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ARGUMENT

Suportul didactic ”Turismul durabil”, aduce Tn atentia elevilor de la specialitatea ”Turism” dar
si n atentia cadrelor didactice interesate, principalele directii de dezvoltare ale industriei turistice




contemporane, intrucat raspunde atit nevoilor economice, cat si celor sociale si ecologice. Spre
deosebire de formele traditionale de turism, care pot genera poluare, degradarea mediului si presiuni
culturale asupra comunitatilor locale, turismul durabil urmareste un echilibru intre dezvoltare si
conservare.

Un argument central pentru promovarea turismului durabil este acela ca el garanteazd accesul
generatiilor viitoare la aceleasi resurse naturale si culturale de care beneficiem astazi. Astfel, turismul
nu mai este privit ca un consum rapid al resurselor, ci ca o forma de valorificare responsabili a lor. In
acest sens, dimensiunea ecologica devine fundamentald, prin protejarea biodiversitatii si reducerea
impactului asupra mediului.

Pe langd aspectele de mediu, turismul durabil incurajeaza respectarea si implicarea comunitatilor
locale. Valorile culturale, traditiile si identitatea locului sunt promovate, iar beneficiile economice
sunt distribuite echitabil. In plus, prin atragerea de venituri stabile si prin crearea de locuri de munc,
turismul durabil contribuie la consolidarea economiilor locale si regionale. Turismul durabil este mai
mult decit o tendintd — este o necesitate. El oferd o cale de mijloc intre progres si conservare,
demonstrand ca dezvoltarea economica poate coexista cu protectia mediului si cu respectarea
comunitatilor locale. De aceea, poate fi considerat singura strategie viabild pentru viitorul turismului.
Spre deosebire de turismul traditional, care adesea produce presiuni asupra mediului (poluare,
degradarea ecosistemelor, supraexploatarea resurselor) si asupra comunitatilor locale (uniformizare
culturald, dependentd economicd), turismul durabil urmareste:

e dimensiunea ecologicd — protejarea biodiversitatii, reducerea emisiilor si utilizarea

responsabild a resurselor;

o dimensiunea socio-culturala — respectarea valorilor comunitatilor locale, implicarea acestora

in procesul decizional si valorizarea patrimoniului cultural;

e dimensiunea economici — generarea de venituri stabile si locuri de munca fara a compromite

resursele pe termen lung.

Conceptul de dezvoltare durabila
e Termen consacrat prin Raportul Brundtland (1987) —,, Our Common Future”:

Dezvoltarea durabila este dezvoltarea care satisface nevoile prezentului fara a compromite
posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi.

o Esenta conceptului: gisirea unui echilibru intre cresterea economica, protectia mediului si
echitatea sociala.
o Caracteristici principale:
o orientare pe termen lung;
o responsabilitate intergenerationala;
o integrarea politicilor economice, sociale si ecologice;
o participarea activa a comunitatilor.

Motivatia, utilitatea cursului pentru formarea si dezvoltarea profesionala.

Disciplina Turismul durabil are o importantd majora in pregatirea viitorilor specialisti in
domeniul turismului, deoarece pune in centru ideea echilibrului dintre dezvoltarea economica,
protectia mediului si respectarea valorilor sociale si culturale. Tntr-un context global marcat de
schimbari climatice, presiuni asupra resurselor naturale sinevoia de a oferi servicii turistice de calitate,
cursul ofera studentilor atit cunostinte teoretice, cat si abilitati practice necesare pentru o cariera
responsabild si competitiva.

Motivatia cursului



e Turismul este una dintre cele mai dinamice ramuri ale economiei mondiale, iar orientarea sa
spre principiile durabilitatii reprezinta o necesitate, nu doar o optiune.

e Republica Moldova (si regiunea in general) dispune de un bogat potential turistic natural si
cultural, dar pentru valorificarea lui durabild sunt necesari specialisti care s integreze
aspectele economice, ecologice si sociale in planificarea si dezvoltarea activitatilor turistice.

o Cererea tot mai mare din partea turistilor pentru experiente autentice, ecoturism, turism rural
si cultural motiveaza pregatirea unor cadre care sa inteleaga si sa aplice principiile
responsabilitatii si sustenabilitatii.

Utilitatea cursului pentru formarea si dezvoltarea profesionald

o Dezvolta competente profesionale privind planificarea si gestionarea proiectelor turistice in
conformitate cu principiile dezvoltarii durabile.

o Formeaza abilitati de analiza a impactului activitatilor turistice asupra mediului si
comunitdtilor locale.

« Incurajeazi gindirea critici si responsabili, necesari in luarea deciziilor si
implementarea de strategii de turism verde.

e Pregateste viitorii specialisti sa devina promotori ai schimbarii in cadrul agentiilor,
organizatiilor si institutiilor turistice.

e Ofera o baza solida pentru dezvoltarea carierei in domenii precum: managementul
destinatiilor turistice, consultanta in turism, proiecte de ecoturism, educatie si formare in
turism, administratie publica si organizatii non-guvernamentale.

e Contribuie la formarea unei mentalitiiti profesionale orientate spre etica,
responsabilitate sociala si protejarea patrimoniului natural si cultural.

Administrarea disciplinei
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1. 21 continuturi teoretice/tematice
2. 10 lucrari practice

3. Sugestii metodologice si de evaluare

Continuturi:
Continuturi tematice Forma de
activitate
Continutul si conceptul, dimensiunile de dezvoltarea durabila. Teorie
Principiile si obiectivele dezvoltarii durabile (Agenda 2030 ONU). Teorie
Strategia dezvoltarii durabile a Uniunii Europene. Teorie
Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova 2030”. Obiectivele strategiei. Teorie
Politici si cadre legislative. Politici internationale de mediu.Educatia pentru dezvoltarea durabila. Teorie
Conceptul de eficienta ecologica. Eficienta ecologica in Republica Moldova in documentele de Teorie
politici si acte normative.
Domenii de aplicare a eficientei ecologice. Instrumente de implimentare. Institutii si actori implicati Teorie
in eficienta ecologica.
Proiectele de implementare a economiei circulare in Republica Moldova. Teorie
Educatie si constientizare ecologica. Campanii de educatie. Teorie
Notiuni si termeni specifici unui sistem de management al mediului. Teorie
Cerinte ale sistemului de management al mediului. Teorie
Etapele implementarii unui SMM 1n turism. Domenii de aplicare in turism. Teorie
Beneficii si caracteristici comune ale unui management de mediu de succes. Exemple de bune Teorie
practici.
Oportunitati pentru turismul durabil. Tendinte internationale (Green Tourism, Sustainable Teorie
Destinations).
Parteneriate, colaborari cu autoritati, ONG-urile. Rolul managerilor de structuri turistice. Teorie
Reducerea utilizarii cantitatilor de plastic. Reducerea risipei de produse alimentare in hoteluri. Teorie
Gestionarea si reciclarea eficientd a deseurilor.
Definirea politicii si angajamentelor pentru introducerea unui SMM in turism. Bazele dezvoltarii Teorie
unui SMM fn turism.
Planificarea realizarii politicii de mediu Tn turism. Teorie
Capacitati si mecanisme de sustinere a indeplinirii politicii de mediu. Teorie
Aplicarea SMM 1n structuri turistice. Teorie
Controlul activitatilor si operatiilor desfasurate in cadrul SMM din turism. Monitorizarea si Teorie
evaluarea implimentarii SMM.
Politica de mediu a Parlamentului European. Practica
Agenda europeanad pentru turism 2030. Practica
Asigurarea unui mediu sanatos si sigur din Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana Practica
2030”(Continutul obiectivului 10).
Strategia de gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii 2013-2027. Practica
Sistemul de management de mediu conform standardului ISO 14001 si EMAS. Practica
Factori stimulativi si bariere in implementarea SMM. Practica
Imbunatitirea continua a performantei globale de mediu in turism. Practica
Proiecte Internationale pentru turism durabil (UNEP, OMT, UE). Studii de caz si bune practici. Practica

II.  CONTINUTUL SUPORTULUI DIDACTIC




2.1.Continutul teoretic

Subiectul 1: Continutul si conceptul, dimensiunile de dezvoltarea durabila.

Turism durabil sau turismul sustenabil este un concept ce a aparut in anii '90, a dobandit insa
recunoastere globald in ultima perioadada, odatd cu constientizarea amenintarii ncalzirii globale.
Astfel, turism durabil se refera la strategia sustenabild practicatd de industria turismului. Impactul
pozitiv al turismului se refera la crearea unor noi locuri de munca pentru rezidentii destinatii turistice,
conservarea patrimoniului cultural, dar si protejarea faunei si florei locale. Impactul negativ al
turismului este reprezentat, in principal, de distrugerea ecosistemelor, prejudecati patrimoniului sau
afectarea bunastarii localnicilor. Cu alte cuvinte, turismul durabilitdtii, forma de turism care raspunde
nevoilor actual ale turistilor si ale destinatiile turistice, protejand si imbundtatind oportunitatile de
dezvoltare turistica pentru generatiile viitoare(Observatorul Turistic , 2023).

Organizatia Mondiala a Turismului defineste turismul durabil ca ,turismul al carui management duce
la asigurarea nevoilor economice, sociale si estetice, pastrand in acelasi timp integritatea culturala,
diversitatea biologica si bundstarea comunitdtilor locale”

,Turismul care din punct de vedere economic, socio-cultural si ecologic este durabil. In acest fel
impactul economic, socio-cultural si ecologic nu este permanent, dar nici ireversibil” (Beech &
Chadwick, Coventry University)

,Turismul durabil este in cel mai pur sens o industrie care vizeaza un impact cat mai scazut asupra
mediului si a culturii locale, contribuind la cresterea veniturilor, a locurilor de munca si la conservarea
ecosistemelor locale.

Turismul are una dintre cele mai mari contributii la realizarea dezvoltdrii durabile, in primul rand
datorita dinamismului $i cresterii acestui sector cu implicatii directe asupra cresterii economice din
regiunile si destinatiile turistice, si n al doilea rand datorita faptului ca turismul se bazeaza pe o
legatura directd intre consumatori (turisti), industrie, mediu si comunitatile locale.

Aceasta relatie directa dintre turism si dezvoltare durabila se creeaza si datoritd faptului ca in turism,
spre deosebire de alte industrii, consumatorul (turistul) se deplaseaza spre producator si spre produs,
iar atunci cind acesta este planificat si condus corespunzator poate reprezenta un mijloc de Intretinere
pentru comunitatile rurale si urbane. Din aceste motive putem desprinde trei aspecte esentiale ale
relatiei turism-dezvoltare durabila:

Interactiunea. Natura turismului, ca 0 componentd a industriei serviciilor, presupune o interactiune
directa si indirecta intre turisti, comunitatiile gazda si mediul local;

Constientizare. Prin intermediul activitatilor turistice, turistii devin constienti de problemele mediului
inconjurator si de diferentele culturale, acordand o mai mare atentie aspectului durabil,

Motivatie. Cea mai mare parte a activitatilor turistice se bazeaza pe dorinta turistilor de vizita regiuni
cu un mediu natural intact, atractiv si de a intra in contact cu comunitatiile locale. Din punct de vedere
al acestei relatii, turismul poate avea un impact pozitiv in ceea ce priveste dezvoltarea durabild locala,
dar poate produce si degradari ale mediului.

Impactul pozitiv poate rezulta din:

-Crearea unor oportunitati privind dezvoltarea economica locala si cresterea numarului locurilor de
munca;

- stimularea imvestitiilor;

-crearea si dezvoltarea infrastructurii locale;

- stabilirea unor legaturi inter-culturale;

- obtinerea unor venituri din valorificarea resurselor naturale si culturale, care pot fi utilizate pentru
activitdtile de conservare si protejare a mediului.

Sub aspectul impactului negativ, acesta se poate manifesta prin:

- exercitarea unei presiuni directe asupra ecosistemelor fragile;



- exercitarea unei presiuni considerabile asupra comunitatilor gazda, prin care se poate ajunge la
pierderea autenticitatii acesteia;

- cresterea gradului de poluare locala;

Turismul durabil este aplicabil doar atunci cand acesta contribuie la:

- colaborarea si Intelegerea internationald;

- protejarea mediului Inconjurator;

- pastrarea identitatii culturale a comunitétilor gazda;

- dezvoltarea economicd a comunitatilor locale.

Dimensiunile dezvoltarii durabile:

Dezvoltarea durabila economicd atdt pe termen scurt cdt si pe termen lung, prin:

- realizarea unor parteneriate intre inteprinderile mici i mijlocii §i organizatiile Multinationale din
domeniul turismului;

- organizarea unor cursuri de pregatire pentru lucratorii din domeniul turismului;

- obtinerea unei certificdri internationale;

- diversificarea ofertei turistice;

- alocarea de resurse pentru promovarea si diversificarea produselor si serviciilor turistice;
Dezvoltarea durabila ecologica, prin:

- promovarea in randul turstilor a unor coduri etice si norme de conduita;

- monitorizarea continua a impactului turismului asupra mediului inconjurator;

- formularea unor politici si strategii de dezvoltare Tn conformitate cu principiile de dezvoltare
durabila;

- aplicarea unui management durabil in ariile naturale protejate vizitate de catre turisti,

Dezvoltarea durabila culturala prin:

- pastrarea integritdtii culturale;

-conservarea diversitatii culturale locale;

- garantarea protejarii mediului natural si a traditiilor;

- incurajarea localnicilor in vederea pastrarii obiceiurilor traditonale;

- respectarea dreptului de proprietate a localnicilor;

- educarea turistilor in vederea adoptarii unui comportament corespunzator;

Dezvoltarea durabila a comunitétilor locale, prin care este vizatd obtinerea unor beneficii de

naturad economica.

- comunitatea trebuie sd mentind controlul asupra dezvoltarii turismului;

- prin turism trebuie create locuri de munca pentru rezidenti;

- incurajarea micilor inteprinzatori locali, prin acordarea unor subventii;

- cresterea nivelului de trai local ca urmare a activitatilor turistice.

Prioritati si provocari pentru turismul durabil:

Cresterea dinamica a industriei turismului §1 managementul acesteia. Predictiile referitoare la cresterea
circulatiei turistice interne si internationale in urmatorii 15 si 20 de ani ridica 1n acelasi timp problema
presiunii din ce Tn ce mai mare asupra mediului.

- Pentru a reduce presiunea turismului asupra resurselor naturale si antropice, trebuie Intocmit un plan
de management care sa fie aplicat in mod corespunzator la toate nivelele.

- Regiunile marine si de coasta, orasele istorice, obiectivele cultural-istorice si mediile naturale fragile
sunt primele destinatii in care ar trebui aplicat un management coresponzator al resurselor.
-Schimbadrile climatice.

Schimbarile climatice reprezintd la randul lor o componentd esentiald in asigurarea dezvoltarii
durabile a turismului, sub cele doua aspecte: schimbarile climatice au consecinte asupra turismului iar
turismului contribuie la schimbarile climatice.



Efectele schimbarilor climatice, precum: cresterea nivelului marilor, eroziunea plajelor, formarea tot
mai frecventd a unor fenomene precum furtuni, tornade sau uragane, pot reprezenta o amenintare
pentru destinatiile din regiunile de coasta. Statiunile montane pot fi afectate prin precipitatii
abundende sau prin scurtarea sezonului de practicare a sporturilor de iarna.

Se estimeaza de asemenea, ca turismul contribuie in proportie de 5,3 % la crearea efectului de sera,
mai ales datoritd transporturilor utilizate de catre turisti.

Eradicarea saraciei.

- Turismul poate contribui la reducerea gradului de saracie globala, deoarece reprezinta un sector care
utilizeaza resursele naturale si culturale chiar si in tarile sarace.

- Dezvoltarea turismului in astfel de tari reprezintd o oportunitate, prin asigurarea unor venituri
suplimentare, crearea unor locuri de munca pentru rezidenti etc.

Provocarea principald pentru turism este accea de a gasi cele mai bune solutii de reorientare a
veniturilor obtinute catre comunitatea locala.

Conservarea mediului.

- Preocuparea de a gasi resursele financiare necesare pentru conservarea §i protejarea mediului
reprezintd o prioritate mondiala.

- Ariile naturale protejate din tarile aflate in curs de dezvoltare beneficiaza de mai putin de 30 % din
fondurile necesare conservarii, iar unele guverne au redus aceste fonduri cu 50 % Tn ultimii 10 ani.
Turismul contribuie in mod direct la obtinerea de venituri pentru astfel de areale protejate prin taxele
de acces sau permisele speciale, iar cea mai mare parte a acestor venituri sunt orientate catre
conservarea mediului.

Continutul dezvoltarii durabile
Continutul dezvoltarii durabile se referd la ansamblul obiectivelor, principiilor si masurilor care
vizeaza:

e Cresterea economica pe termen lung, prin utilizarea eficienta si rationala a resurselor.

o Asigurarea calitatii vietii si reducerea inegalitatilor sociale.

e Protejarea mediului natural, mentinerea biodiversitdtii si prevenirea poluarii.

e Promovarea inovatiei, educatiei si culturii pentru responsabilitate sociala.

e Consolidarea institutiilor democratice si a cooperdrii internationale.

Dimensiunile dezvoltarii durabile
Dezvoltarea durabila are mai multe dimensiuni interconectate, cele mai importante fiind:
a) Dimensiunea economica
o Se referd la mentinerea unei cresteri economice sustenabile.
e Promoveaza utilizarea rationali a resurselor, inovarea tehnologica si eficienta energetica.
e Creeaza oportunitati de munca decenta si stimuleaza competitivitatea.
b) Dimensiunea sociala
o Vizeazad bundstarea si echitatea sociala.
e Asigurd acces la educatie, sanatate, cultura si justitie sociala.
o Sustine incluziunea sociala si reducerea saraciei.
Respectd diversitatea culturald si identitatea comunitétilor locale.
¢) Dimensiunea ecologica (de mediu)
e Se concentreaza pe protectia ecosistemelor si a biodiversitatii.
Previne poluarea si schimbarile climatice.
e Asigura conservarea resurselor naturale regenerabile si neregenerabile.
e Promoveazd modele de consum si productie responsabile.
d) Dimensiunea culturala (complementara)
e Recunoaste rolul culturii, traditiilor si valorilor identitare in procesele de dezvoltare.



o Contribuie la pastrarea patrimoniului material si imaterial.
o Favorizeaza dialogul intercultural si coeziunea sociala.
¢) Dimensiunea institutionala si politica
e Sustine buna guvernanta si transparenta in luarea deciziilor.
o Incurajeazi participarea cetitenilor la procesul democratic.
e Promoveaza cooperarea internationald pentru atingerea obiectivelor globale (Agenda 2030 —
ONU).

Dezvoltarea durabila reprezintd o viziune integratoare asupra viitorului omenirii, care pune in
balanti progresul economic, echitatea sociala si protectia mediului. In epoca actuald, dominata de
globalizare, schimbari climatice si presiuni demografice, aplicarea principiilor durabilitétii este o
necesitate strategica pentru toate statele si domeniile, inclusiv pentru turism, agricultura, industrie
si urbanism.

Tabelul 1
Dimensiunile dezvoltarii durabile

Impact asupra

Dimensiune Scop principal Exemple de actiuni/indicatori : . .
PP P P ’ turismului durabil
Crestere Utilizarea eficienta a Dezvoltarea
Economica economica resurselor, inovare tehnologica, infrastructurii turistice
sustenabila locuri de munca decente fara epuizarea resurselor
. . D . . Acces egal la atractii
- Echitate si Educatie, sanatate, incluziune ces cgal la ¢ ;
Sociala < ’ e N turistice, implicarea
bunastare sociala, reducerea saraciei L
comunitatilor locale
Protectia Conservarea biodiversitatii, Turism ecologic,
Ecologica S prevenirea poluarii, gestionarea ecoturism, protectia
mediului ; ;
resurselor naturale habitatelor naturale
Pastrarea traditiilor, . .
< Conservarea . . . . . Promovarea turismului
Culturala : o patrimoniului material si . .
patrimoniului : . ’ cultural si comunitar
imaterial :
. . Transparentd, participare Implicarea autoritatilor si
e e 9 ... . Guvernanta si O et A .
Institutionala/Politica s publica, cooperare comunitatilor in proiecte
’ participare . DO A
internationala turistice durabile

INTREBARI DE AUTOEVALUARE

Intrebari de cunostinte generale
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o

Ce reprezintd conceptul de dezvoltare durabila?

Cine a formulat definitia clasicd a dezvoltarii durabile si In ce document?
Care este principiul fundamental al echitatii Intre generatii?

Ce inseamna echitatea intragenerationala?

intrebiri de intelegere

5.
6.
7.

Explicati relatia dintre dezvoltarea economica, protectia mediului si echitatea sociala.
De ce dezvoltarea durabila nu se limiteaza doar la protectia mediului?
Enumerati principalele principii ale dezvoltarii durabile.

intrebiri aplicative

8.

9.

Oferiti exemple concrete de actiuni durabile In turism pentru fiecare dimensiune: economica,
sociald, ecologicd, culturala, institutionala.

Cum poate un specialist in turism sa contribuie la dezvoltarea durabild a unei destinatii
turistice?

10. Identificati un proiect turistic din Moldova sau alta regiune care respecta principiile

dezvoltrii durabile si argumentati alegerea.

Intrebari critice / de analiza

11. Care sunt riscurile ignorarii principiilor dezvoltarii durabile in planificarea turistica?
12. Cum influenteaza dimensiunea culturald dezvoltarea turismului durabil?
13. Argumentati importanta integrarii dimensiunilor economica, sociala si ecologica in

proiectele de turism.

Subiectul 2: Principiile si obiectivele dezvoltarii durabile (Agenda 2030 ONU).

1. Principiile dezvoltarii durabile
Dezvoltarea durabila se bazeaza pe cateva principii fundamentale, care ghideaza actiunile statelor,
organizatiilor si indivizilor:

1.

2.

Echitatea intre generatii — prezentul trebuie sa satisfaca nevoile curente fara a compromite
resursele si oportunitatile generatiilor viitoare.

Echitatea intragenerationala — reducerea inegalitatilor sociale, economice si geografice in
prezent.

Integrarea dimensiunilor dezvoltarii — economica, sociala, ecologica si culturala trebuie sa
fie corelate Tn procesul decizional.

Precautia si preventia — evitarea degradarii ireversibile a mediului si gestionarea
responsabild a resurselor naturale.

Participarea si responsabilitatea publica — implicarea cetatenilor si a comunitatilor in
luarea deciziilor care afecteaza mediul si societatea.

Cooperarea internationala — colaborarea intre state si organizatii pentru atingerea
obiectivelor globale.

11



Agenda 2030 si Obiectivele de Dezvoltare Durabili (SDGs)

Tn 2015, Organizatia Natiunilor Unite a adoptat Agenda 2030, care include 17 Obiective de
Dezvoltare Durabila (Sustainable Development Goals — SDGS) si 169 de tinte asociate. Acestea
reprezintd un cadru global pentru progres economic, social si ecologic.

Cele 17 obiective principale

Fara saracie — eliminarea sdraciei extreme si reducerea inegalitatilor.

Foamete zero — asigurarea securitdtii alimentare si a nutritiei adecvate.

Sanatate si bunistare — acces universal la servicii medicale si sanatate publica.

Educatie de calitate — acces la educatie incluziva si echitabila.

Egalitate de gen — eliminarea discriminarii si promovarea egalitatii.

Apa curata si canalizare — acces la apa potabild si gestionarea sustenabila a resurselor de

apa.

Energie curata si accesibila — promovarea surselor de energie regenerabila.

8. Muncai decenta si crestere economica — crearea de locuri de munca si cresterea economica
sustenabila.

9. Industrie, inovare si infrastructura — dezvoltarea infrastructurii durabile si promovarea
novarii.

10. Reducerea inegalitaitilor — incluziune socialad si economica.

11. Orase si comunitati durabile — locuire sigurd si dezvoltare urband sustenabild.

12. Consum si productie responsabile — utilizarea eficientd a resurselor si reducerea deseurilor.

13. Actiune climatica — combaterea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea.

14. Viata sub apa — protectia ecosistemelor acvatice si gestionarea durabila a resurselor marine.

15. Viata pe uscat — protectia ecosistemelor terestre si a biodiversitatii.

16. Pace, justitie si institutii puternice — promovarea societatilor pasnice si institutiilor
eficiente.

17. Parteneriate pentru obiective — cooperare globala pentru atingerea SDGs.

SUSTAINABLE S
DEVELOPMENT s ALS
2 B

B
"'\'m_AJ/" ‘

DECINT WORK AND
mcmn H

oakwnE

~

ﬂllﬂl PEACE JUSTICE 17 PARTNERSHPS

FOR THE GOALS SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

Figura 1. Sursa: statistica.gov.md. Obiectivele de dezvoltare durabila (ODD).

Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD), altfel cunoscute ca Obiectivele Globale, sunt un apel
universal la actiune pentru a pune capat sardciei, pentru a proteja planeta si pentru a asigura faptul ca
toti oamenii se bucurd de pace si de prosperitate.

Aceste 17 obiective se bazeaza pe succesele Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului, iar acum
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acopera si domenii noi, precum schimbdrile climatice, inegalitatea economica, inovatiile, consumul
durabil, pacea si justitia, printre alte prioritati. Obiectivele sunt interconectate - de multe ori cheia
succesului intr-un domeniu va implica abordarea unor aspecte mai frecvent asociate cu alt domeniu.
In scopul monitorizarii ODD a Agendei 2030 la nivel global a fost aprobat un set de indicatori in
numar de 241, conform carora va fi evaluata fiecare tara la nivel regional si global. Setul de indicatori
ODD a fost elaborat de catre grupul de experti ODD (IAEG-SDGs) , creat de catre Comitetul pentru
Statisticd a ONU (sesiunea 46), si care include 50 reprezentanti ai tarilor membre a ONU, precum si
observatori din cadrul organizatiilor internationale.

Lista indicatorilor globali ODD este formata din 241 indicatori. Indicatorii ODD sunt formulati
reiesind din obiectivele globale stabilite si au drept scop raportarea la nivel global a unor indicatori
comparabili in spatiu si timp. Pe de altd parte, indicatorii globali au menirea de a atentiona guvernele
asupra celor mai stringente probleme si necesitatea de a prioritiza actiunile la nivel national siregional,
inclusiv prin acordarea de asistenta pentru dezvoltare.

In procesul de nationalizare a ODD-lor setul de indicatori globali urmeazi si fie complementat cu
indicatori aditionali, ce releva contextul si priorititile nationale. In procesul de identificare a
indicatorilor nationali este important sa fie respectate criteriile de baza pentru un indicator statistic,
precum universal acceptabil si masurabil, corespunde anumitor cerinte de calitate, este relevant in
contextul tintelor nationalizate.

Tabelul 2

Descrierea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (ODD)

Nr. Obiectiv Descriere succinta Exemple de actiuni
R Eliminarea saraciei extreme si acces la Programe sociale, sprijin pentru
1  Fara saracie e > o .
resurse pentru o viata decenta comunitati vulnerabile
Asigurarea securitatii alimentare si Agricultura durabild, programe de
2 Foamete zero gura ’ ’ st - Prog
nutritiei adecvate hrénire
. . . Acces universal la servicii medicale si Campanii de vaccinare, servicii
3 Sanatate si bunastare . . ’ - L
’ prevenirea bolilor medicale accesibile
: . Educatie incluziva si echitabila pentru Scoli accesibile, programe de
4 Educatie de calitate A ’ P ’ 1'e, prog
; toate varstele formare continua
. Eliminarea discriminarii si promovarea  Politici de egalitate, sprijin pentru
5  Egalitate de gen e 1P Cl de €9 pryinp
egalitatii femei si fete
< . . . Acces la apa potabila si gestionarea Statii de tratare a apei, proiecte de
6  Apa curata si canalizare aapap 1 8 " peL, b
’ durabila a resurselor canalizare
7 Energie curata si Acces la energie fiabild si promovarea Energie solara, eoliana,
accesibila surselor regenerabile hidroenergie
8 Munca decenta si Crestere economica sustenabild si locuri ~ Programe de angajare,
crestere economica de munca decente antreprenoriat sustenabil
9 Industrie, inovare si Infrastructura durabila si promovarea Tehnologii verzi, transport public
infrastructura inovatiei durabil
. el Incluziune sociala si reducerea Sprijin pentru grupuri vulnerabile,
10 Reducerea inegalitatilor . ce ’ prijin pentru grup
’ disparitatilor politici sociale
11 Orase si comunitati Orase sigure, reziliente si cu Urbanism sustenabil, locuinte
durabile infrastructura durabila accesibile
12 Consum si productie Utilizarea eficientd a resurselor si Reciclare, productie ecologica,
responsabile reducerea deseurilor educatie consum
: T Combaterea schimbdrilor climatice si Reducerea emisiilor, politici de
13  Actiune climatica ’

adaptarea la efecte

adaptare climatica
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14  Viata sub apa

15  Viata pe uscat

16 Pace, justitie si institutii
puternice

17 Parteneriate pentru
obiective SDGs

Descriere succinta
Protejarea ecosistemelor marine si
resurselor acvatice
Protectia ecosistemelor terestre si
biodiversitatii
Societati pasnice si institutii eficiente si
transparente

Exemple de actiuni
Rezervatii mar

Paduri protejate, conservarea
solului si faunei

Reforma institutionala, acces la
justitie

Cooperare globala pentru implementarea Parteneriate internationale, ONG-

uri, sector privat

Cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila de actiuni concrete pe care persoanele fizice le pot

Obiectiv SDG

Fara saracie

Foamete zero

Sanatate si bunastare

Educatie de calitate

Egalitate de gen

Apad curata si canalizare

Energie curata si accesibila

Munca decenta si crestere economica
Industrie, inovare si infrastructura

Reducerea inegalitatilor
Orase si comunitati durabile
Consum si productie responsabile

Actiune climatica

Viata sub apa

Viata pe uscat

Pace, justitie si institutii puternice

Parteneriate pentru obiective

ntreprinde
Tabelul 3

Actiuni ale persoanelor fizice

Donatii, voluntariat, sprijinirea afacerilor locale

Reducerea risipei alimentare, gradindrit comunitar

Stil de viata sanitos, vaccinare, preventie

Continuarea educatiei, voluntariat educational

Promovarea egalitatii, sustinerea femeilor si fetelor

Utilizare responsabild a apei, prevenirea poludrii apelor
Folosirea energiei regenerabile, economisirea energiei
Respectarea drepturilor colegilor, sprijinirea afacerilor locale
Participarea la reciclare, utilizarea tehnologiilor sustenabile

Combaterea discrimindrii, voluntariat pentru persoanele
vulnerabile

Transport public, intretinerea comunitatii, voluntariat local

Reducerea consumului inutil, reciclare, alegerea produselor
durabile

Reducerea amprentei de carbon, plantarea de copaci

Evitarea poludrii apei, participarea la curatenia plajelor si raurilor
Conservarea habitatelor naturale, plantarea de copaci
Respectarea legilor, implicare civica, promovarea tolerantei

Sustinerea initiativelor locale si internationale, colaborare cu
ONG-uri

Importanta Agenda 2030 in turism si dezvoltarea durabila
o Conecteaza activitatile economice, sociale si ecologice la nivel local si global.
o In turism, promoveaza: turism responsabil, ecoturism, protectia patrimoniului natural si
cultural, implicarea comunitatilor locale.
o Permite evaluarea impactului proiectelor turistice asupra mediului si societdtii, contribuind la

luarea deciziilor sustenabile.

Intrebari de cunostinte generale

INTREBARI DE AUTOEVALUARE

14



1. Ce reprezinta Obiectivele de Dezvoltare Durabila (SDGs) si in ce document sunt cuprinse?
2. Cate obiective cuprinde Agenda 2030 ONU si care este perioada de implementare?
3. Care este scopul principal al fiecarui SDG?

intrebiri de intelegere

4. Explicati relatia dintre cele 17 obiective si conceptul de dezvoltare durabila.

5. De ce este importanta cooperarea internationald (SDG 17) pentru atingerea celorlalte
obiective?

6. Cum contribuie dimensiunea sociala (ex.: sanatate, educatie) la dezvoltarea durabila?

intrebiri aplicative

7. Dati exemple de actiuni concrete pe care o persoana le poate intreprinde pentru atingerea
SDG 12 (Consum si productie responsabile).

Cum poate un student sa sprijine SDG 4 (Educatie de calitate) si SDG 5 (Egalitate de gen)?
Identificati un proiect local sau international care sprijind unul sau mai multe SDG si
argumentati relevanta acestuia.

8.
9.

Intrebari critice / de analiza

10. Care sunt consecintele nerespectarii principiilor dezvoltarii durabile asupra mediului,
economiei si societatii?

11. Analizati modul in care turismul poate contribui sau afecta atingerea SDG-urilor.

12. Argumentati importanta implicarii persoanelor fizice in realizarea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila.

Subiectul 3: Strategia dezvoltarii durabile a Uniunii Europene.

Strategia Dezvoltarii Durabile a UE- reprezinta un cadru strategic adoptat pentru promovarea cresterii
economice, echitatii sociale si protectiei mediului in statele membre, Tn conformitate cu principiile
dezvoltarii durabile la nivel global (Agenda 2030 ONU).
e Prima strategie a fost adoptata in 2001 si revizuita in 2006, iar cea mai recenta Strategie pentru
2030 aliniaza politicile UE cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU.
e Scopul principal: transformarea Europei intr-o societate durabila, inovatoare si competitiva,
fara a compromite mediul sau resursele pentru generatiile viitoare.
Strategia de Dezvoltare Durabild a Uniunii Europene este un cadru strategic care vizeaza promovarea
cresterii economice, echitatii sociale si protectiei mediului in statele membre, in linie cu principiile
globale ale sustenabilitatii, conform Agenda 2030 a ONU. Obiectivul principal al acestei strategii este
transformarea Europei intr-o societate durabild, inovatoare si competitiva, care sa nu compromita
mediul si resursele pentru generatiile viitoare
Scopuri Principale:
e Crestere economici: Sustinerea unor modele economice sustenabile si competitive.
« Echitate sociali: Asigurarea unei societati echitabile, unde toti cetitenii au oportunitati si
bunastare.
o Protectia mediului: Protejarea resurselor naturale si a mediului pentru a asigura necesitatile
generatiilor prezente si viitoare.
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Context Global

o Agenda 2030: Strategia UE este aliniatd cu obiectivele globale adoptate de ONU in 2015,
care vizeazd o serie de provocari globale, de la eliminarea saraciei si foametei la protejarea

planetei.

Un exemplu concret al modului in care UE implementeaza strategia este Pactul Verde
European, care vizeazd transformarea sistemelor energetice, reducerea dependentei de

combustibilii fosili si investitia in surse de energie regenerabila si economia circulara.

Pentru a asigura integrarea si corelarea echilibrata a componentelor economice, ecologice si socio-
culturale ale dezvoltarii durabile, Strategia Uniunii Europene statueaza urmatoarele principii

directoare:
a) Promovarea si protectia drepturilor fundamentale ale omului;
b) Solidaritatea in interiorul generatiilor si intre generatii;
c¢) Cultivarea unei societati deschise si democratice;
d) Informarea si implicarea activa a cetatenilor in procesul decizional,
e) Implicarea mediului de afaceri si a partenerilor sociali;
f) Coerenta politicilor si calitatea guvernarii la nivel local, regional, national si global;

g) Integrarea politicilor economice, sociale si de mediu prin evaludri de impact si consultarea

factorilor interesati;

h) Utilizarea cunostintelor moderne pentru asigurarea eficientei economice si investitionale;

1) Aplicarea principiului precautiunii in cazul informatiilor stiintifice incerte;
J) Aplicarea principiului ,,poluatorul platestel.

Strategia se bazeaza pe trei dimensiuni integrate, similare cu cele ale dezvoltarii durabile:
a) Dimensiunea economica

e Crestere economica inteligenta si competitiva.

e Promovarea inovarii, digitalizarii si cercetarii.

e Sprijinirea antreprenoriatului durabil si a locurilor de munca verzi.
b) Dimensiunea sociala

e Incluziune sociala si reducerea saraciei.

e Acces echitabil la educatie, sandtate si servicii sociale.

e Protectia drepturilor omului si promovarea egalitatii de sanse.
c) Dimensiunea ecologica

e Protectia mediului, biodiversitatii si resurselor naturale.

e Tranzitia catre o economie cu emisii scazute de carbon.

e Promovarea eficientei energetice si a energiei regenerabile.

Obiective strategice specifice:
Strategia UE stabileste mai multe obiective concrete, printre care:
1. Combaterea schimbarilor climatice si protectia mediului.
2. Cresterea eficientei resurselor si trecerea la o economie circulara.
3. Crearea unei societati echitabile si incluzive.
4. Promovarea educatiei, cercetarii si inovarii.
5. Tmbunititirea guvernantei si participarii publice la procesul decizional.

Instrumente si mecanisme:

o Politici si reglementiri UE: Directiva privind energia regenerabila, politica de mediu, politica

agricold comund (PAC).
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o Finantari si programe: Fonduri structurale si de investitii, programul Horizon Europe pentru

cercetare si inovare.

o Indicatori de performanta: Monitorizarea progresului in domenii precum economie verde,
ocuparea fortei de munca, emisii de carbon si bunastare sociala.

Importanta strategiei pentru cetdteni si comunitati

o Creazd o viziune unitara si coerenta pentru dezvoltarea durabild la nivel european.
e Promoveazd turism durabil, mobilitate verde si protectia patrimoniului natural si

cultural.

o Incurajeazi implicarea cetitenilor, organizatiilor si comunititilor in proiecte durabile.

Politici si directive strategice

Politica / Act Descriere

Strategia UE pentru
Dezvoltare Durabila
2030 ONU

Pactul verde european

2019) economie verde

Politica de mediu a UE . C . .
apet, aerului si solului

Directiva privind energia

regenerabild (RED I) by tibili fosili

Sprijin pentru agricultorii UE si
dezvoltarea rurala durabila

Politica Agricola
Comuna (PAC)

Strategia UE pentru

economie circulara reciclarea deseurilor

Cadru strategic care aliniaza politicile UE
cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila

Plan ambitios pentru reducerea emisiilor
(European Green Deal, de gaze cu efect de sera si tranzitia catre o

Legislatie pentru protectia biodiversitatii,

Promoveaza utilizarea surselor de energie
regenerabila si reducerea dependentei de

Promoveaza reducerea, reutilizarea si

Tabelul 4

Legatura cu dezvoltarea
durabila
Integrarea dimensiunilor
economica, sociala si
ecologica

Combaterea schimbarilor
climatice, economie circulara

Dimensiunea ecologica a
dezvoltarii durabile

Dimensiunea ecologica,
energie curata

Dimensiunea economica si
ecologica, protectia resurselor
naturale

Reducerea consumului de
resurse, protectia mediului

Programe si mecanisme de implementare

Program / Fond Descriere

Horizon Europe sustenabilitate

Fonduri Structurale si de
Investitii Europene
(ESIF)

Program LIFE

Sustin proiecte locale si regionale
durabile

Fond destinat mediului si actiunilor
climatice

. . Initiative si reguli pentru reducerea
EU Climate Action PP
emisiilor de carbon

Exemple de acte legislative

Program de cercetare si inovare pentru

Tabelul 5
Impact

Dezvoltare de tehnologii verzi,
ovare sustenabila

Dezvoltare economica,
infrastructura durabila

Conservarea biodiversitatii,
proiecte ecologice

Combaterea schimbarilor
climatice
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e Regulamentul privind reducerea emisiilor industriale (IED — Industrial Emissions Directive)
o Directiva privind calitatea apei potabile

e Directiva privind conservarea habitatelor si speciilor (Natura 2000)

e Directiva privind deseurile si reciclarea.

Exemple, practici Europene/Studii de caz:

1. Pactul Verde European — Germania
Context: Germania este lider 1n tranzitia energetica prin politica sa ,,Energiewende”.
Actiuni:
e Dezvoltarea energiei eoliene si solare.
o Inchiderea treptati a centralelor pe cirbune.
Rezultate:
e Reducerea emisiilor de carbon.
e Crearea de noi locuri de munca in sectorul energiei regenerabile.
Legatura cu SDGs: 7 (energie curatd), 8 (muncd decentd), 13 (actiune climaticd).

2. Economia circulard — Suedia
Context: Suedia promoveaza economia circulara prin reciclare si reutilizare.
Actiuni:
e Programe de reciclare a deseurilor municipale.
e Reducerea risipei alimentare si promovarea produselor durabile.
Rezultate:
e Peste 99% din deseurile municipale sunt reciclate sau transformate in energie.
Legatura cu SDGs: 12 (consum si productie responsabile), 13 (actiune climaticd).

3. Turism durabil — Islanda
Context: Cresterea turismului a dus la presiune asupra mediului.
Actiuni:
o Implementarea unui sistem de taxe turistice pentru protectia mediului.
e Promovarea turismului ecologic si ghidat.
Rezultate:
o Finantarea proiectelor de conservare a naturii.
e Cresterea constientizarii turistilor privind impactul lor asupra mediului.
Legatura cu SDGs: 11 (orase si comunitdti durabile), 13 (actiune climaticd), 15 (viata pe
uscat).

4. Agricultura durabila — Olanda
Context: Olanda este un lider in agriculturd durabila si tehnologica.
Actiuni:
o Sisteme de irigatii eficiente si ferme verticale.
e Reducerea pesticidelor si fertilizatorilor chimici.
Rezultate:
e Productivitate ridicata cu impact minim asupra mediului.
o Export de know-how in agricultura durabila.
Legatura cu SDGs: 2 (foame zero), 12 (consum si productie responsabile), 13 (actiune
climatica).

5. Mobilitate urband durabild — Copenhaga, Danemarca
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Context: Orasul promoveaza transportul sustenabil pentru reducerea poluarii.
Actiuni:
e Crearea de piste de biciclete si transport public ecologic.
« Incurajarea folosirii bicicletelor si a vehiculelor electrice.
Rezultate:
o Peste 40% dintre locuitori folosesc bicicleta zilnic.
e Reducerea emisiilor de CO- si Imbunatatirea calitatii vietii.
Legatura cu SDGs: 11 (orase si comunitati durabile), 13 (actiune climaticd), 7 (energie

curata).
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Figura 2. Sursa Parlamentul European. Initiative de dezvoltare durablla in tarile europene.

# 1. Pactul Verde European — Germania
o Energiewende — Tranzitia energetica in Germania: Germania a implementat politici
ambitioase pentru a reduce emisiile de carbon si a promova sursele de energie regenerabila.
Aceasta include investitii in turbine eoliene, panouri solare si infrastructurd pentru energie
curata.

2. Economia Circulara — Suedia
e Recycling si gestionarea deseurilor in Suedia: Suedia este cunoscuta pentru sistemele sale
eficiente de reciclare si gestionare a deseurilor, transformand deseurile in energie si reducand
impactul asupra mediului.
i 3. Turism Durabil — Islanda
e Turism ecologic in Islanda: Islanda promoveaza turismul sustenabil prin protejarea
peisajelor naturale si utilizarea surselor de energie regenerabila, cum ar fi energia
geotermala.
4. Agricultura Durabili — Olanda
e Agricultura sustenabila in Olanda: Olanda utilizeaza tehnologii avansate pentru a practica
agricultura durabila, inclusiv sere inteligente si utilizarea eficienta a resurselor.
& 5. Mobilitate Urbania Durabila — Copenhaga
e Transport sustenabil in Copenhaga: Copenhaga este un exemplu de oras care promoveaza
mobilitatea durabila prin infrastructura pentru biciclete si transport public ecologic.

@ INTREBARI DE AUTOEVALUARE

Tntrebiri de cunostinte generale

Care este scopul Strategiei UE pentru dezvoltare

In ce an a fost adoptata prima Strategie Europeand de Dezvoltare Durabila?

Care sunt cele trei dimensiuni principale ale dezvoltarii durabile promovate de UE?
Ce rol sunt Pactul VVerde European in strategia de dezvoltare

el N =
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5. Enumerati cel putin cinci obiective principale ale Strategiei UE pentru dezvoltare durabila.
intrebiri de analizi

6. Cum contribuie politicad UE privind energia si mediul la realizarea obie

7. Identificati doua politici ale UE care promoveaza economia cir

8. Care sunt principalele provocari cu care se confruntd UE in implementarea str
9. Explicati legatura dintre dezvolta

10. Cum poate fi evaluat progresul UE in atingerea obiectivelor strategiilor

intrebiri aplicative

11. Dati un exemplu de stat membru UE care implementeaza cu succes masuri de dezvoltare
durabila.

12. Cum poate o comunitate locald din UE sa contribuie la realizarea obiectivelor strategiei de
dezvoltare durabild?

13. Analiza

14. Discutati rolul educatiei pentru dezvoltare durabild in UE.

Subiectul 4. Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova 2030”. Obiectivele strategiei.

Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 2030 este un document de politica publica prin care
Republica Moldova stabileste obiectivele pe termen lung pentru dezvoltarea economica, sociala,
institutionald si durabila pana in anul 2030.

Strategia Nationalda de Dezvoltare ,Moldova Europeand 2030” (in continuare —SND) este un
document national de viziune strategica pe termen lung, care indica directiile de dezvoltare a tarii si a
societatii si care adapteaza prioritatile, obiectivele, indicatorii si tintele angajamentelor internationale
asumate de Republica Moldova cu contextul national, in special Acordul de Asociere dintre Republica
Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele
membre ale acestora, pe de alta parte (in continuare —Acordul de Asociere Republica Moldova —
Uniunea Europeand) si angajamentele care deriva din statutul de tara-candidat pentru aderarea la
Uniunea Europeand, inclusiv Agenda pentru dezvoltare durabild 2030.In SND Guvernul stabileste
prioritatile nationale, iar structura si elementele acesteia stau la baza dezvoltarii cadrului national de
planificare strategica, evidentiind viziunea, prioritatile, obiectivele si directiile de interventie relevante
pe termen lung.

Astfel, obiectivele de dezvoltare stabilite de SND deriva din conceptul modern de calitate a vietii
si din problemele majore identificate la nivel national. In contextul de dezvoltare al Republicii
Moldova, dimensiunile cele mai importante ale calitdtii vietii sunt: veniturile, conditiile de trai,
educatia, cultura, sanatatea, solidaritatea sociald,respectarea drepturilor omului,increderea in
guvernare, increderea in justitie, securitatea umana si calitatea mediului.

Obiectivele propuse In SND raspund necesitatilor stringente ale societatii. SND traseaza o legatura
directa intre aspiratiile de bunastare, pe de o parte, si politicile care vor contribui la atingerea acestor
obiective, pe de alta parte. Monitorizarea progresului si evaluarea impactului de dezvoltare a SND vor
fi realizate prin intermediul indicatorilor statistici dezagregati, inclusiv ale obiectivelor de dezvoltare
durabila.

Tinand cont de nivelul general redus al veniturilor si incidenta naltd a saraciei, multi cetateni ai
Republicii Moldova privesc oportunitatile culturale si de dezvoltare personal conform principiului
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rezidual. Resursele alocate de gospodariile casnice activitatilor legate de cultura sunt foarte mici. Tn
2023, o gospodarie cheltuia in medie 78,6 lei lunar per persoand pentru recreere si culturd, iar
pandemia de COVID-19 a redus si mai mult aceste cheltuieli (65,6 lei). Decalajul geografic in ceca
ce priveste consumul lunar mediu de produse culturale este enorm: 147,4 lei per persoand in medul
urban versus 33,1 lei per persoand in cel rural, in anul 2023, si 124,4 lei per persoana si, respectiv,
26,9 lei per persoana in anul 2024.

O modalitate de valorificare si apreciere a patrimoniului cultural, de odihna activa si de dezvoltare
personald este turismul. Preferintele declarate ale oamenilor se indreaptd spre turismul familial,
cultural, de iesire in naturd si cel istoric (fiecare adunand peste 30% din raspunsuri) (Agentia de
Investitii, ,,Studiul national privind perceptiile moldovenilor fatd de turismul local”,2021). Circa 70%
din persoane ar dori sa viziteze locuri turistice din tard. Insd datele statistice privind turismul intern
arata ca, chiar in perioada prepandemica, doar 5-10% din oameni vizitau atractiile turistice interne,
optiunile practice orientandu-se in mod clar catre turismul extern. Preferintele reduse pentru produsele
culturale si pentru culturalizare ar putea fi explicate de un cumul de factori. Unii dintre acestia sunt
structurali. Veniturile mici reprezintd o constrangere severd, care nu poate fi direct eliminata prin
politici culturale. Timpul foarte limitat ramas la dispozitie in afara programului de munca salariata si
casnicd este o altd constrangere critici. Republica Moldova dispune de un important patrimoniu
cultural, unul foarte variat si autentic, care ar putea sa serveasca inclusiv ca element-pivot pentru o
economie culturala.

Nefiind in mod riguros documentat, cercetat, conservat si protejat, patrimonial cultural, Tn toate
formele sale (arhitectural, construit, imaterial), este Tntr-un proces de degradare si pierdere continua.
In particular, patrimoniul imaterial se pierde vertiginos din cauza disparitiei naturale a purtitorilor
acestuia.

Prestatorii de produse culturale nu reusesc sa raspunda schimbdrilor de preferinte culturale ale
oamenilor. De exemplu, desi tot mai multi oameni prefera carti in format online, bibliotecile si
editurile nationale nu raspund acestor tendinte noi. Digitalizarea sectorului cultural, inclusiv a
patrimoniului, este extrem de redusd, iar majoritatea institutiilor culturale care experimenteaza cu
prestarea serviciilor online o fac intr-un mod neprofesionist, solutiile propuse neraspunzand
asteptarilor si experientei utilizatorilor.

Infrastructura culturala este intr-o stare avansata de degradare fizica, ceea ce pune o problema reala
de accesibilitate a produselor culturale. Aproape 1/3 din casele de cultura si /2 din bibliotecile publice
si cladirile catorva institutii teatrale necesita reparatii capitale. Multe biblioteci sunt deconectate de la
sistemele de Incalzire si de energie electrica, nu sunt dotate cu mobila. Aproape o jumatate din fondul
de carte al bibliotecilor publice este in grafie chirilicd. Modelul organizational, de management si de
insertiune comunitard a multora dintre aceste institutii este anacronic.

Starea de sdnatate a populatiei a Inregistrat anumite Imbunatatiri pe parcursul ultimelor doud decenii.

Speranta de viatd a crescut de la 63/70 de ani pentru barbati/femei in anul 1996 la 65/73 de ani in anul
2022. Exista o disparitate de gen majora in ceea ce priveste speranta de viata la nastere, femeile traind,
in medie, cu 8 ani mai mult decat barbatii (73,1 ani si,respectiv, 65,2 ani).
Activitatea cotidiana a institutiilor statului trebuie sa se bazeze pe respectarea principiilor statului de
drept, complementate cu eforturi pentru promovarea suprematiei legii, accesul egal la justitie si
combaterea tuturor formelor de coruptie. Potrivit Barometrului Opiniei Publice, cel mai nalt nivel al
increderii in justitie a fost atins 1n anul 2005 —41%. Neincrederea 1n justitie a atins cota maxima, de
92%, in anul 2016. In ultimii ani, increderea oamenilor in justitie a cunoscut o usoard ameliorare, in
prezent 19% dintrecetateni avand acest sentiment. Neincrederea prevalentd in sistemul justitiei
genereazd un nivel scazut de incredere in stat si In institutiile acestuia, ceea ce duce la crearea unui
cerc vicios 1n relatia dintre stat si oameni. De asemenea, aceasta reduce puternic capacitatea
productiva a economiei si potentialul creativ al societatii, neincrederea in justitie reducand si
motivatiile oamenilor de a intra in tranzactii contractuale si de a initia proiecte pe termen lung.
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O problemd majord ramane a fi asigurarea accesului tuturor oamenilor la justitie. Nu sunt suficienti
profesionisti (procurori, judecatori, avocati) specializati in cauzele cu implicarea copiilor, inclusiv in
cauzele de violenta contra copiilor. Si persoanele cu dizabilitati au un acces limitat la justitie, cauzat
de capacitatile reduse ale prestatorilor publici de asistentd juridicd in acordarea asistentei juridice
specializate privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, pe de o parte, si de imposibilitatea
asistenta juridica, pe de altd parte.Persoanele cu dizabilitati solicitd asistentd juridicd in probleme
referitoare la: tratamentul discriminatoriu pe criteriu de dizabilitate; incalcarea dreptului de acces la
serviciile sociale si de sanatate; incélcarea drepturilor lor de catre angajatii institutiilor rezidentiale;
incdlcarea drepturilor patrimoniale; violarea dreptului la viata in comunitate (persoane izolate la
domiciliu sau aflate in institutii rezidentiale); limitarea dreptului la libera circulatie; discriminarea la
angajarea in campul muncii; inaccesibilitatea fizica a sediilor instantelor de judecatad. Accesul romilor
la justitie este de asemenea limitat, deoarece acestia se confruntd cu multiple bariere in accesul la
justitie din cauza sdraciei, nivelului scazut de educatie, discriminarii, excluderii, lipsei de cunostinte
despre drepturile lor si lipsei de mijloace financiare pentru a solicita asistenta juridica.

Componentele de mediu au un impact direct asupra omului pe tot parcursul vietii, determinind starea

de sanatate, productivitatea muncii, potentialul de crestere economica etc. Nivelul scazut de trai face
ca populatia sd nu constientizeze importanta resurselor naturale si a mediului curat pentru sandtatea si
bunastarea proprie, punand in prim-plan problemele sociale si cele economice, contribuind la poluare
si la nerespectarea legislatiei de mediu. Pe langa educatia ecologica precara a populatiei mai poate fi
mentionatd si obisnuinta din trecut de a dispune de resurse energetice sau acvatice ieftine, fapt ce a
stimulat un comportament risipitor. Apa este una dintre cele mai importante resurse naturale, care
mentine viata si asigurd calitatea acesteia. Pe teritoriul Republicii Moldova sunt disponibile resurse
de apa de suprafatd cuprinzand aproximativ 12 km3, intre care in bazinul fluviului Nistru — 9,8 km3
si n bazinul raului Prut — Dunare si Marea Neagra — 2,7 km3. Pana la 75-80% din volumul scurgerii
apelor de suprafatd de pe teritoriul Republicii Moldova se formeaza pe teritoriul Ucrainei. Starea si
evolutia apelor de suprafatd sunt determinate de factorii naturali (schimbadrile climei) si antropici
(constructii hidrotehnice si utilizarea nerationali). In acest context, extinderea nodului hidrotehnic de
la Novodnestrovsk si modul de derulare in continuare a proiectului respectiv de cétre Ucraina
reprezintd o preocupare majora din punctul de vedere al asigurarii tarii noastre cu apa. Calitatea apei
este determinata de sursele de poluare si de modul in care sunt administrate aceste surse. Principalele
surse de poluare a apelor si a solurilor din Republica Moldova sunt apele uzate neepurate sau partial
epurate, deseurile municipale, precum si substantele chimice.
Un factor de risc major pentru sandtatea oamenilor sunt fantanile de mina, care reprezinta o sursa
esentiala de apd in mediul rural. Conform datelor Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica, in 84%
din fantani apa nu corespunde normelor sanitare stabilite de lege. Evolutiile din ultimii ani nu sunt
incurajatoare in ceea ce privesteasigurarea calitdtii apei. Tindnd cont de constrangerile financiare, In
Republica Moldova extinderea retelelor publice de alimentare cu apa nu este insotita de o extindere
corespunzatoare a retelelor publice de canalizare: intre anii 2010 — 2020, lungimea retelelor de
aprovizionare cu apa a crescut cu 81,4%, iar lungimea retelelor de canalizare s-a majorat doar cu
14,8%. Aceasta discrepanta face ca doar o parte din apa captatd pentru nevoile umane sa revina in
forma epuratd n circuitul natural, ceea ce pune o presiune suplimentara pe resursele naturale, sporeste
costurile de tratare a apei si creeaza riscuri aditionale pentru sdndtatea populatiei.

Viziunea si obiectivul strategic major al SND sunt centrate pe calitatea vietii. Astfel, pana in anul
2030, dimensiunile calitatii vietii in Republica Moldova vor fi imbunatatite tangibil si durabil, in
conformitate cu aspiratiile europene stabilite in Acordul de Asociere Republica Moldova — Uniunea
Europeana. Totodata, unul dintre obiectivele generale ale cooperarii dintre Uniunea Europeand si
Republica Moldova, statuat in prevederile Agendei de Asociere Republica Moldova— Uniunea
Europeand, urmareste angajamentul privind realizarea obiectivelor de politicd de nivel mondial,
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inclusiv a Acordului de la Paris privind schimbarile climatice si punerea 1n aplicare a Agendei pentru
dezvoltare durabild 2030 si a celor 17 obiective de dezvoltare durabild ale acesteia. Astfel, cooperarea
sl conjugarea eforturilor comune ,,va consolida ordinea internationala bazata pe norme si va contribui
la construirea unei Europe mai puternice la nivel mondial”.

Cresterea calitatii vietii se va baza pe cateva elemente-cheie, care vor pune omul in centrul
proceselor de politici publice, reforme si dezvoltare si vor avea drept obiectiv final imbunatatirea
nivelului de trai al oamenilor si consolidarea rezilientei demografice:

1) guvernanta transparentd, incluziva si eficienta la toate nivelele;

2) accesul echitabil la justitie;

3) diversificarea economica accelerata, facilitarea tranzitiei de la procesele tehnologice
traditionale la cele moderne, inclusiv de antreprenoriat tehnologic inovational, si facilitarea
mobilitatii geografice;

4) utilizarea unor tehnologii de inalta performanta in toate sferele publice si private;

5) crearea locurilor de munca decente si cresterea gradului de calificare si de productivitate;

6) incluziunea socioeconomicd, sistemul economic trebuind sa ofere oportunitati pentru
incadrarea tuturor persoanelor, inclusiv a celor din grupurile vulnerabile;

7) redistribuirea justa a veniturilor, statul avand obligatia sa creeze un sistem de impozitare si
subventionare echitabil si transparent;

8) sistem educational si de cercetare relevant, incluziv si calitativ;

9) sanatatea si siguranta publica;

10) promovarea unei politici proactive de protectie a copilului si a familiilor cu copii;

11) durabilitatea resurselor naturale prin utilizarea responsabild a acestora, minimizarea
impactului asupra mediului.

Aceastda combinatie de factori pentru dezvoltare va permite abilitarea fortelor productive si creative
care exista in societate si Indreptarea resurselor publice si private cétre utilizari care vor asigura
castiguri maxime posibile de bundstare pentru generatiile actuale si viitoare.

Obiectivele de dezvoltare generale si specifice pe care le propune SND pentru orizontul anului 2030
reflectd aspiratiile de crestere a bundstarii oamenilor din Republica Moldova, de imbunétatirea vietii
cetatenilor, de europenizarea institutiilor statului, de consolidarea democratiei, a statului de drept, a
respectului pentru drepturile omului, precum si de aducerea Republicii Moldova mai aproape de
standardele si valorile europene, care sa asigure procesul de aderare a tarii noastre la Uniunea
Europeana.Astfel, SND va asigura modernizarea tuturor sferelor vietii politice si social-economice,
apropiind Republica Moldova de standardele Uniunii Europene.

Operationalizarea acestor obiective este realizatd prin stabilirea unor tinte tangibile pe toate
dimensiunile relevante ale conceptului de calitate a vietii umane.

Obiectivele Strategiei Nationale
1. Cresterea veniturilor din surse durabile si atenuarea inegalitatilor Guvernul Moldovei
2. Room service Guvernul Moldovei
3. Garantia educatiei relevante si de calitate pentru toti pe intregul intreg vietii Guvernul
Moldovei
4. Ridicarea nivelului de cultura si dezvoltare personalda Guvernul Moldovei

5. Imbunatitirea stirii de sinatate fizici si mentald a populatiei printr-un sistem de sinitate
modern, eficient, care sa raspunda nevoilor indivizilor.Guvernul Moldovei
6. Un sistem de protectie sociald solida si incluziv Guvernul Moldovei

7. Asigurarea unei guvernari eficiente, inclusive si transparente Guvernul Moldovei
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8.
9.

Edificarea unui sistem de justitie echitabil, incoruptibil si independent Guvernul Moldovei
Promovarea unei societati pasnice si sigure Guvernul Moldovei

10. Asigurarea unui mediu sanatos si sigur Guvernul M

Obiectivul general 1. Cresterea veniturilor din surse durabile si atenuarea inegalitatilor.
Conform angajamentelor privind dezvoltarea durabild, piand in anul 2030 urmeaza sa fie
implementate urmadtoarele tinte strategice:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

reducerea cu 50% a nivelului de saracie absoluta si de saracie in toate dimensiunile sale potrivit
pragului national si pragului international stabilit pentru barbati, femei si copiii de toate
varstele, cu accent pe cele mai dezavantajate grupuri (Obiectivul de dezvoltare durabilda (ODD);
avand in vedere dependenta populatiei de sectorul agricol, precum si potentialul larg, ramas
incd neexplorat, al acestui sector, cresterea productivitatii agricole si a veniturilor
producdtorilor agricoli mici prin accesul sigur si egal la factori de productie, cunostinte,
servicii financiare si piete (ODD);

implementarea politicilor orientate spre dezvoltare, care sustin activitatile productive, crearea
de locuri de muncd decente, antreprenoriatul, creativitatea si inovatia si care incurajeaza
formalizarea si cresterea intreprinderilor micro, mici si mijlocii, inclusiv prin accesul la
serviciile financiare (ODD);

stimularea cresterii productivitatii prin diversificare, modernizare tehnologica si inovatie
(ODD);

promovarea locurilor de muncd verzi ca o modalitate eficientd de a combina dezvoltarea
sociald si de mediu, precum si de a imbunatati competentele si practicile de afaceri pentru o
crestere durabild si favorabild incluziunii (ODD 8.4);

atingerea, pana in anul 2030, a unui nivel al ocuparii fortei de munca similar cu media tarilor
din Europa Centrala si de Est si stimularea ocuparii productive si a muncii decente pentru
toate femeile si toti barbatii, inclusiv pentru tineri, persoanele in etate si persoanele cu
dizabilitati, precum si remunerarea egala pentru munca de valoare egala (ODD 8.5);
eradicarea muncii fortate, a traficului de fiinte umane si a muncii copiilor (ODD 8.7);
protectia drepturilor la munca si promovarea unor medii de lucru sigure pentru toti angajatii;
stimularea remunerarii echitabile a muncii prin consolidarea dialogului social, aplicarea
salariilor minime adecvate si combaterea remunerarii subdeclarate in conformitate cu cele mai
bune practici europene (ODD 8.8);

sporirea gradului de satisfactie al angajatilor prin ameliorarea conditiilor de munca in toate
sectoarele economiei Republicii Moldova.

Obiectivul general 2. imbunﬁtﬁgirea conditiilor de trai.
Conform angajamentelor privind dezvoltarea durabila, pana in anul 2030 urmeaza sa fie implementate
urmatoarele tinte strategice:

1)

2)

3)

va f1 asigurat accesul universal la conditii sanitare adecvate si echitabile pentru 65% din
populatie si comunitati, acordand o atentie speciald nevoilor femeilor si fetelor si persoanelor
in situatii vulnerabile (ODD 6.2);

va fi asiguratd dezvoltarea unei infrastructuri de calitate, fiabile, durabile si sigure in intreaga
tard pentru a sustine dezvoltarea economica si cresterea bundstarii populatiei, cu accent pe
accesul larg si echitabil pentru toti (ODD 9.1);

va fi asigurat accesul la sisteme de transport sigure, la preturi echitabile, accesibile si durabile
pentru toti, va fi imbunatatita siguranta rutierd, in special prin extinderea retelelor de transport
public (ODD 11.2).
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Obiectivul general 3. Garantarea educatiei corespunzitoare si de calitate pentru toti pe tot
parcursul vietii.

Conform angajamentelor privind dezvoltarea durabila, pana in anul 2030 urmeaza sa fie implementate
urmatoarele tinte strategice:

1) vor fi asigurate conditiile necesare pentru ca toate fetele si baietii sa absolve invatamantul
primar si secundar gratuit, echitabil si calitativ, care sd conducd la rezultate relevante si
eficiente (ODD 4.1);

2) va creste inscrierea in invatamantul profesional tehnic si in invatamantul superior accesibil si
de calitate (ODD 4.3);

3) va creste substantial numarul de tineri si adulti care detin competente corespunzatoare pentru
angajare (ODD 4.4);

4) va fi asigurat accesul egal al persoanelor vulnerabile, inclusiv al persoanelor cu dizabilitati, al
copiilor in situatii vulnerabile si al copiilor de etnie romad la toate nivelurile de invatdmant si
de formare profesionala (ODD 4.5);

5) toti elevii/studentii vor obtine cunostintele si competentele necesare pentru promovarea
dezvoltarii durabile si a stilurilor de viata durabile, protectiei mediului, modului sanétos de
viatd, drepturilor omului, egalitdtii de gen, culturii pacii si a nonviolentei, cetateniei globale si
aprecierea diversitatii culturale, precum si pentrupromovarea contributiei culturii la
dezvoltarea durabilda (ODD 4.7).

Obiectivul general 4. Ridicarea nivelului de cultura si de dezvoltare personala

Conform angajamentelor privind dezvoltarea durabila, pana in anul 2030 urmeaza sa fie implementata
urmatoarea tinta strategica: elaborarea si implementarea politicilor de promovarea turismului durabil,
care sd faciliteze crearea de parteneriate public-private, sa dezvolte capacitatile institutionale din
domeniu ale autoritatilor publice locale si, respectiv,sa creeze locuri de munca si sa promoveze cultura
si produsele locale (ODD 8.9).

Obiectivul general 5. imbunétégirea starii de sanatate fizicad si mintala a populatiei prin
contributia activa a unui sistem de sanatate modern si eficient, care raspunde nevoilor fiecarui
individ.

Conform angajamentelor privind dezvoltarea durabila, pana in anul 2030 urmeaza sa fie implementate
urmatoarele tinte strategice:

1) reducerea cu 30% a mortalitatii premature cauzate de boli netransmisibile prin prevenire si
tratament (ODD 3.4);

2) metodelede prevenire si tratament al abuzului de substante stupefiante, psihotrope, precursori
ai acestora, precum si al abuzului de alcool vor fi fortificate (ODD 3.5).

3) asigurarea accesului universal la serviciile de sanatate sexuala si reproductiva, inclusiv pentru
planificarea familiei, informare si educatie (ODD 3.7);

4) realizarea acoperirii universale in sanatate, accesul la serviciile esentiale de sanatate calitative,
inclusiv protectia fatd de riscurile financiare asociate acestor servicii, si accesul la
medicamente de baza si la vaccinuri sigure, eficiente, calitative si la preturi accesibile pentru
toti (ODD 3.8).

Obiectivul general 6. Un sistem de protectie sociala solid si incluziv.
1) Conform angajamentelor privind dezvoltarea durabild, pand in anul 2030 urmeaza sa fie
implementate urmatoarele tinte strategice:
1) implementarea unui sistem de protectie sociald adecvat la nivel national pentru o acoperire
consistentd a persoanelor celor mai sarace si vulnerabile (ODD 1.3);
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2) crearea rezilientei persoanelor sarace si a celor in situatii vulnerabile si reducerea expunerii si
vulnerabilitatii acestora la evenimente extreme legate de climd, inclusiv la seceta si inundatii
(ODD 1.5);

3) asigurareaunui cadru national de politici adecvat, bazat pe strategii sensibile la dimensiunile
de saracie si de gen sipe respectarea drepturilor omului, ce ar sustine investitiile in eradicarea
saraciei (ODD 1.b).

Obiectivul general 7. Asigurarea unei guvernari eficiente, incluzive si transparente.
Conform angajamentelor privind dezvoltarea durabild, pana in anul 2030 urmeaza sa fie implementate
urmatoarele tinte strategice:
1) reducerea semnificativa a coruptiei si mituirii in toate formele sale (ODD 16.5);
2) dezvoltarea eficientei, responsabilitatii si transparentei institutiilor la toate nivelurile (ODD
16.6);
3) asigurarea unui proces decizional receptiv, incluziv, participativ si reprezentativ la toate
nivelurile (ODD 16.7).

Obiectivul general 8. Edificarea unui sistem de justitie echitabil, incoruptibil si independent.
Conform angajamentelor privind dezvoltarea durabila, pana in anul 2030 urmeaza sa fie implementate
urmatoarele tinte strategice:
1) promovarea suprematiei legii si asigurarea accesului egal la justitie pentru toate femeile, toti
barbatii si copiii, in special pentru cei din grupurile vulnerabile (ODD 16.3, ODD 5.2);
2) reducerea semnificativa a coruptiei si mituirii in toate formele sale (ODD 16.5).

Obiectivul general 9. Promovarea unei societati pasnice si sigure.
Conform angajamentelor privind dezvoltarea durabila, pana in anul 2030 urmeaza sa fie implementate
urmatoarele tinte strategice:
1) reducerea continua si dinamica a tuturor formelor de violenta, in special a violentei in familie
si a violentei sexuale (ODD 16.1);
2) stoparea abuzului, neglijarii, exploatarii, traficului si a tuturor formelor de violenta si de tortura
a copiilor (ODD 16.2);
3) combatereatuturor formelor de crima organizata si a traficului de armament (ODD 16.4).

Obiectivul general 10. Asigurarea unui mediu sénétos si sigur.
Conform angajamentelor privind dezvoltarea durabila, pana in anul 2030 urmeaza sa fie implementate
urmatoarele tinte strategice:
1) asigurarea rezistentei la schimbadrile climatice prin reducerea riscurilor legate de schimbarile
climatice (ODD 13.1);
2) reducerea poluarii apelor, inclusiv prin activitati terestre (ODD 14.1);
3) combaterea degradarii solurilor (ODD 15.3);
4) integrarea valorilor biodiversitatii in politici (ODD 15.9);
5) implementareamanagementului durabil al padurilor si cresterea impaduririi si reimpaduririlor
(ODD 15.2).

Pe siteul de mai jos se va analiza Raportul 2024, privind implimentarea ”Agendei 2030 Republica
Moldova.
s://qov.md/sites/default/fiIes/FiIepdf/Raport%200DD%202024.pdf

()

INTREBARI DE AUTOEVALUARE
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1. Ce reprezinta Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova 2030”?

a) Un document de planificare militara

b) O strategie economicd pe termen scurt

c) Documentul principal de planificare strategica a dezvoltarii durabile a Republicii Moldova
d) Un plan de aderare la NATO

2. Cate obiective nationale de dezvoltare sunt prevazute in Strategia ,,Moldova 2030”?
a)5

b) 8

c) 10

d) 17

3. Cum se raporteaza Strategia ,,Moldova 2030” la Agenda 2030 ONU?

a) Nu are legatura

b) Preia integral cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila

c) Le adapteaza la contextul Republicii Moldova prin 10 obiective nationale

d) Se limiteaza doar la obiectivele economice

4. Care este rolul obiectivului privind cresterea veniturilor si reducerea saraciei?
a) Asigura stabilitate financiard si imbunatatirea nivelului de trai al populatiei

b) Creste numarul de exporturi

c¢) Se axeaza doar pe investitii straine

d) Vizeaza doar mediul rural

5. De ce este educatia considerata un pilon central al strategiei?

a) Pentru ca sporeste atractivitatea turisticd a tarii

b) Pentru ca asigurd formarea capitalului uman necesar dezvoltarii durabile

c¢) Pentru ca are legatura doar cu tinerii

d) Pentru ca este cerutd de Uniunea Europeana

6. Care dintre urmatoarele obiective vizeaza sanatatea populatiei?

a) Acces echitabil la servicii de sanatate de calitate

b) Reducerea dependentei energetice

c) Cresterea veniturilor disponibile

d) Digitalizarea administratiei publice

7. Ce obiectiv are legatura directa cu protectia mediului?

a) Crearea locurilor de munca in industrie

b) Asigurarea unui mediu sandtos pentru generatiile prezente si viitoare

c) Dezvoltarea infrastructurii rutiere

d) Consolidarea statului de drept

8. Cum sustine strategia dezvoltarea economica?

a) Prin limitarea importurilor

b) Printr-o economie competitiva, inovativa si orientata spre export

c) Prin subventionarea exclusiva a agriculturii

d) Prin reducerea nivelului de educatie formala

9. De ce este importanta buna guvernare si consolidarea institutiilor democratice?
a) Pentru a creste exportul de produse agricole

b) Pentru a asigura transparentd, incredere si eficientd in implementarea obiectivelor
c) Pentru a atrage turisti

d) Pentru a reduce nivelul de poluare

Subiectul 5. Politici si cadre legislative. Politici internationale de mediu.Educatia pentru dezvoltarea
durabila.
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UE se confruntd cu probleme de mediu complexe, de la schimbarile climatice si pierderea
biodiversitatii pana la epuizarea resurselor si poluare. Pentru a gasi solutii la aceste probleme, politica
europeand de mediu respecta principiile precautiei, prevenirii, corectarii poludrii la sursa si principiul
spoluatorul pliteste”. Tn 2019, Comisia a lansat Pactul verde european, care a adus ingrijoririle
referitoare la mediu in centrul procesului de elaborare a politicilor UE. Tn 1972 a avut loc la Stockholm
prima Conferinta a ONU privind mediul uman. Aceasta a plasat chestiunile de mediu in centrul
preocuparilor internationale si a adoptat principii de buna gestionare a mediului, inclusiv Declaratia
de la Stockholm si Planul de actiune pentru mediul uman.

Tn 1992 a avut loc la Rio de Janeiro ,,Summitul Pamantului”. Gratie acestei conferinte s-au adoptat
numeroase declaratii importante, cum ar fi Agenda 21, Declaratia de la Rio, Conventia-cadru a
Natiunilor Unite asupra schimbadrilor climatice (CCONUSC) si Conventia privind diversitatea

biologica.

Tratatele europene:

Tn 1972, Consiliul European de la Paris a declarat ca este nevoie de o politici de mediu comunitara
care sd insoteasca politicile economice si a cerut sd se elaboreze un program de actiune pentru
conservarea si imbunatatirea mediului si pentru combaterea poluarii si a noxelor.

Tn 1987, Actul Unic European a introdus un nou titlu, ,Mediul” (titlul V1), care a oferit primul temei
juridic pentru o politica de mediu comuna. Scopurile sale sunt de a pastra calitatea mediului, de a
proteja sandtatea umanad si de a asigura utilizarea rationald a resurselor naturale. Revizuirile ulterioare
ale tratatului au consolidat angajamentul Uniunii fatd de protectia mediului si rolul Parlamentului
European in dezvoltarea acesteia.

Tn 1993, Tratatul de la Maastricht a facut din mediu un domeniu de politicd oficial al UE (titlul XVI).
Acesta a introdus procedura de codecizie, iar votul cu majoritate calificata in Consiliu a devenit regula
generala. In plus, a invitat insistent statele membre si isi evalueze impactul asupra mediului si si
sustind principiul cresterii sustenabile.

Tn 1999, articolul 3c din Tratatul de la Amsterdam prevedea integrarea protectiei mediului in toate
politicile sectoriale ale UE, pentru a promova dezvoltarea sustenabila.

Tn 2007, Tratatul de la Lisabona a ficut din schimbrile climatice si dezvoltarea durabila o prioritate.
Prin acesta, UE a primit si personalitate juridicd pentru a incheia acorduri internationale.

Aceste progrese au intarit rolul principal al UE in domeniul mediului la nivel mondial, deschizand
calea prin initiative esentiale precum Pactul verde european si Legea europeani a climei. In
februarie 2025 a fost prezentat Pactul pentru o industrie curata, care face parte din strategia extinsa a
Planului industrial al Pactului verde european. Acest plan are ca obiectiv transformarea UE intr-un
lider global in dezvoltarea de tehnologii curate si reducerea emisiilor de carbon, vizdnd atingerea
neutralitatii climatice pand in 2050.

Politica de mediu a UE se bazeaza pe patru principii:

e Precautia: dacd o actiune sau o politica poate dauna mediului sau sanatétii publice si daca
persistd o incertitudine stiintificd cu privire la efectele sale, aceastd actiune nu ar trebui
intreprinsd pana cand nu se aduc mai multe dovezi;

e Prevenirea: un instrument menit sa previna daunele aduse mediului, si nu sa reactioneze la
ele. Acest principiu impune luarea de masuri preventive pentru a anticipa si a evita daunele
aduse mediului.

o Corectarea poludrii la sursd: dacd s-au adus deja daune mediului, poluatorii sunt obligati sa
ia masurile adecvate pentru repararea daunelor la punctul de origine.

oy Poluatorul plateste”: Dacd s-au adus daune, operatorii sunt obligati s adopte masurile
adecvate pentru remedierea acestora si sa suporte cheltuielile aferente. Acest principiu este
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pus in aplicare prin intermediul Directivei privind raspunderea pentru mediul inconjuritor,
care vizeaza sa prevind sau sd corecteze daunele aduse mediului, si anume speciilor sau
habitatelor naturale protejate, apei si solului.

Programele de actiune pentru mediu:

Tncepand din 1973, Comisia elaboreazi programe de actiune pentru mediu (PAM) multianuale, care
stabilesc viitoarele propuneri legislative si obiective pentru politica de mediu a UE. Tn mai 2022, a
intrat Tn vigoare cel de-al optulea PAM ca agenda comuna a UE convenita pe cale juridica pentru
politica de mediu pana la sfarsitul anului 2030. Programul reafirmd viziunea din cel de-al saptelea
PAM pentru 2050: asigurarea unei bune calitdti a vietii pentru toti, respectand totodatda limitele
planetei.

Noul program se bazeaza pe obiectivele de mediu si climatice ale Pactului verde european prin sase
obiective prioritare:

 atingerea obiectivului pentru 2030 de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera si obtinerea
neutralitdtii climatice pana in 2050;

e Cresterea capacitatii de adaptare, Imbunatatirea rezilientei si reducerea vulnerabilitdtii la
schimbarile climatice;

e promovarea unui model de crestere regenerativa, decuplarea cresterii economice de utilizarea
resurselor si degradarea mediului si accelerarea tranzitiei catre o economie circulara;

e urmdrirea obiectivului zero poluare, inclusiv pentru aer, apa si sol si protejarea sanatatii si a
calitatii vietii europenilor;

e protejarea, conservarea si refacerea biodiversitatii si imbundtatirea capitalului natural, in
special a aerului, apei si solului, a ecosistemelor forestiere, de apa dulce, de zond umeda si
marine;

e reducerea presiunilor asupra climei si mediului legate de productie si consum, in special in
domeniile energiei, dezvoltarii industriale, cladirilor si infrastructurii, mobilitatii si sistemului
alimentar.

Initiative orizontale:

1. Dezvoltarea durabila

UE a introdus prima sa strategie de dezvoltare durabili in 2001, incluzand astfel o dimensiune de
mediu Tn Strategia de la Lisabona. Ca raspuns la Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila, adoptata de
ONU 1in 2015, Comisia a publicat in 2016 o comunicare intitulata ,,Urmatorii pasi citre un viitor
european durabil — Actiunea europeana pentru durabilitate”, in care prezinta modul in care pot fi
integrate obiectivele de dezvoltare durabild (ODD) in prioritatile de politica ale UE.

Tn ianuarie 2019 Comisia a prezentat un document de reflectie privind ODD-urile intitulat , Catre o
Europa durabild pana in 20307, care prezinta trei scenarii pentru a se avansa in realizarea ODD-urilor.
Tn martie 2019, Parlamentul a adoptat o rezolutie referitoare la Raportul anual strategic privind
punerea in aplicare si realizarea obiectivelor de dezvoltare durabila. in rezolutie Parlamentul a declarat
ca sustine unul dintre scenarii, care propune orientarea tuturor actiunilor UE si ale statelor membre
prin stabilirea unor tinte specifice de punere in aplicare a ODD-urilor. Acesta prezintd rezultate
concrete pentru 2030 si creeaza un mecanism de raportare si monitorizare a progreselor inregistrate
n realizarea ODD-urilor.

2. Decarbonizarea

Costurile mari ale energiei si concurenta la nivel mondial inseamna ca industriile europene sa au
nevoie urgenta de sprijin. Pactul pentru o industrie curata prezinta actiuni concrete de transformare a
decarbonizdrii Intr-un motor de crestere pentru industriile europene. Aceasta presupune scaderea
preturilor la energie, crearea de locuri de muncd de calitate si conditiile adecvate pentru ca
intreprinderile sa prospere. Pactul se axeaza pe industriile energointensive (cum ar fi siderurgia,
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metalurgia si industria chimicd), pe sectorul tehnologiilor curate si pe circularitate, care vizeaza
reducerea deseurilor si prelungirea duratei de viatd a materialelor prin promovarea reciclarii, a
reutilizarii si a productiei durabile. Se urmareste si sd se maximizeze resurselor limitate ale UE si sa
se reducd dependentele excesive de furnizorii de materii prime din tari terte, pentru a avea o piata
competitiva si rezilienta.

3. Biodiversitatea

Tn 2011, UE si-a adoptat strategia in domeniul biodiversitatii pentru 2020, care reflecta angajamentele
asumate 1n cadrul Conventiei ONU privind diversitatea biologicd (CBD), principalul acord
international privind biodiversitatea, la care UE este parte. Comisia si-a prezentat strategia privind
biodiversitatea pentru 2030 in mai 2020. Aceasta este un plan amanuntit, ambitios si pe termen lung
de protejare a naturii si de inversare a tendintei de degradare a ecosistemelor. Parlamentul a aprobat
aceasta strategie in iunie 2021. Potrivit instrumentului de urmarire a actiunilor al Comisiei, pana in
prezent au fost duse la bun sférsit 51 de actiuni din Strategia UE privind biodiversitatea, 44 de actiuni
sunt in desfasurare, iar 9 prezinta intarzieri.

Tn iunie 2024 colegiuitorii au adoptat Regulamentul privind restaurarea naturii [Regulamentul (UE)
2024/1991], care prevede sa se refaca cel putin 30 % din suprafetele terestre si maritime ale UE pana
Tn 2030 si 90 % din toate ecosistemele care au nevoie de restaurare pana in 2050.

4. Sistemele alimentare

Tn mai 2020 in cadrul Pactului verde european, Comisia a prezentat Strategia .De la fermi la
consumator”, care urmareste sd asigure sisteme alimentare echitabile, sdndtoase si ecologice.
Parlamentul European a aprobatin mare masurd viziunea si obiectivele acestei strategii in
octombrie 2021.

La 19 februarie 2025, Comisia a prezentat o comunicare intitulata ,,Viziunea pentru agricultura si
sectorul alimentar”. Documentul promite ca UE va continua sa lucreze cu principalele organizatii
internationale pentru a imbundtiti punerea In practicdi a angajamentelor convenite la nivel
international si pentru a le insufla mai multa ambitie in a realiza sisteme alimentare durabile la nivel
mondial, in concordanta cu Agenda 2030 si cu ODD.

5. Gestionarea deseurilor

In 2008 s-a adoptat Directiva-cadru privind deseurile. Aceasta defineste concepte-cheie precum
deseurile, reciclarea si recuperarea si stabileste principii de bazd potrivit carora deseurile trebuie
gestionate farad a pune in pericol sdnatatea umana sau mediul si fard a provoca neplaceri sau a aduce
daune naturii si zonelor protejate. In februarie 2025 Parlamentul si Consiliul au ajuns la un acord
provizoriu referitor la noi masuri de prevenire si reducere a deseurilor alimentare si textile in Intreaga
UE. S-a cazut de acord sa se stabileasca obiective obligatorii de reducere a risipei alimentare. Statele
UE ar trebui sa stabileasca scheme de raspundere a producatorilor, prin care producatorii care introduc
textile pe piata UE vor trebui sd acopere costurile de colectare, sortare si reciclare a acestora, iar statele
membre vor trebui sa trateze si practica modei de consum rapid si practica modei de consum ultrarapid
atunci cind stabilesc contributiile financiare la schemele de raspundere extinsd a producdtorilor.
Aprobarea textului n plen a fost desfisurata pe 7 iulie 2025.

Politici si cadre legislative pentru dezvoltarea durabila
e Republica Moldova
Strategia Nationala de Dezvoltare ,, Moldova 2030” — document-cadru.
Legea privind evaluarea impactului asupra mediului (2014).
Legea apelor (2011).
Legea privind deseurile (2016).
o Strategia de mediu 2014-2023 si continuarea acesteia.
¢ Uniunea Europeana
o Pactul Verde European (2019).

O O O O
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o Directivele UE privind calitatea aerului, protectia apei, biodiversitatea.
o Strategia UE pentru dezvoltare durabila (revizuita in 2016).
» Caracteristici
o Integrarea mediului in toate politicile publice.
o Aplicarea principiului poluatorul plateste.
o Evaluarea strategica de mediu si evaluarea impactului asupra mediului.

Politici internationale de mediu
o Conferinte ONU:
o Conferinta de la Stockholm (1972) — primul pas spre politica internationala de mediu.
o Summit-ul Pamdntului Rio de Janeiro (1992) — Agenda 21.
o Johannesburg (2002) — implementarea dezvoltarii durabile.
o Rio+20 (2012) — baza pentru Agenda 2030 si ODD.
e Acorduri internationale:
o Protocolul de la Kyoto (1997) — reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.
o Acordul de la Paris (2015) — limitarea incalzirii globale sub 2°C.
o Conventia privind diversitatea biologica (1992).
o Conventia de la Aarhus (1998) — accesul publicului la informatia de mediu.
o Institutii:
o Programul Natiunilor Unite pentru Mediu (UNEP).
o Organizatia Mondiala a Meteorologiei (OMM).
o IPCC (Panelul Interguvernamental privind Schimbarile Climatice).

Aspecte ale Politicilor de mediu in Republica Moldova si pe plan international

Tabelul 6
Aspect Republica Moldova (national) UE si ONU (international)

- Strategia Nationala de Dezvoltare
,Moldova 2030 - Strategia de mediu - Agenda 2030 ONU pentru Dezvoltare

Documente (2014-2023, in curs de actualizare) - Durabila (2015) - Pactul Verde European
strateice Legea apelor (2011) - Legea privind (2019) - Conventiile ONU (CBD,
g deseurile (2016) - Legea privind UNFCCC, Aarhus) - Directivele UE
evaluarea impactului asupra mediului  privind aerul, apa, biodiversitatea
(2014)
. . - Limitarea incdlzirii globale (Acordul de
- Reducerea poluarii - Gestionarea . s s
.. la Paris 2015) - Protectia biodiversitatii
Obiective resurselor naturale - Adaptarea la ) NS s
. L . (Conventia asupra diversitatii biologice) -
principale schimbarile climatice - Promovarea S . . L
economiei Verzi Economia circulara si neutralitatea
climatica pana in 2050 (UE)
- Legi si reglementari nationale - - Protocolul de la Kyoto (1997) - Acordul
Instrumente Inspectoratul pentru Protectia Mediului - de la Paris (2015) - Mecanisme de piata
Taxe ecologice si amenzi - Programe (certificate de emisii) - Fonduri europene
educationale locale pentru mediu (LIFE, Horizon Europe)
- ONU — Programul Natiunilor Unite
- Ministerul Mediului - Agentia de pentru Mediu (UNEP) - UE — Comisia
Institutii Mediu - Inspectoratul pentru Protectia ~ Europeana (DG Environment) - IPCC
Mediului (Panelul Interguvernamental pentru

Schimbari Climatice)
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Aspect Republica Moldova (national) UE si ONU (international)
- Se aliniaza treptat la legislatia si
standardele UE - Necesita consolidarea
Caracteristici capacitatii institutionale - Accent pe
probleme nationale: deseuri, apa,
poluare industriala

- Abordare globala si regionala - Accent
pe schimbadrile climatice, energie curata,
biodiversitate - Responsabilitate comuna,
dar diferentiata intre state

Descrierea principalelor politici, protocoale, conventii de mediu:

1.Conventia-cadru a ONU privind schimbarile climatice (UNFCCC — United Nations Framework
Convention on Climate Change, 1992)
Scop: Prevenirea schimbarilor climatice antropice periculoase si stabilizarea emisiilor de gaze cu
efect de sera.
Obiective principale:

1. Stabilizarea concentratiilor de gaze cu efect de sera in atmosfera.

2. Prevenirea impactului negativ asupra ecosistemelor si comunitatilor umane.

3. Promovarea cooperdrii internationale pentru atenuarea schimbarilor climatice.
Caracteristici:

e A stat la baza Protocolului de la Kyoto (1997) si a Acordului de la Paris (2015).

o Include raportari periodice ale statelor privind emisiile si masurile adoptate.

Evolutia UNFCCC:

1. 1992 — Semnarea UNFCCC
o Loc: New York, SUA
o Scop: stabilirea unui cadru international pentru prevenirea schimbarilor climatice
periculoase cauzate de activitatea umana.
2. 1995 - Prima Conferinta a Partilor (COP1)
o Loc: Berlin, Germania
o A stabilit bazele pentru negocieri privind obiective obligatorii de reducere a emisiilor
de gaze cu efect de sera.
3. 1997 — Protocolul de la Kyoto (COP3)
o Loc: Kyoto, Japonia
o A introdus tinte obligatorii de reducere a emisiilor pentru tarile dezvoltate.
4. 2005 - Intrarea in vigoare a Protocolului de la Kyoto
o A fost primul acord international cu obligatii juridice privind reducerea emisiilor.
5. 2015 — Acordul de la Paris (COP21)
o Loc: Paris, Franta
o Obiectiv: mentinerea cresterii temperaturii globale sub 2°C si eforturi pentru 1,5°C.,
o Toate tarile (dezvoltate si in dezvoltare) au adoptat angajamente voluntare de
reducere a emisiilor (NDC — Nationally Determined Contributions).
6. Post-2015 — Implementare si monitorizare
o Partile raporteaza periodic progresul in reducerea emisiilor si adaptarea la
schimbadrile climatice.
o Se promoveaza cooperarea internationala, tehnologiile verzi si finantarea proiectelor
de adaptare si atenuare.

2. Acordul de la Paris — 2015
1. Context
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o Adoptat la COP21 (Conferinta Partilor UNFCCC) in Paris, Franta, pe 12 decembrie 2015.
e Alintrat in vigoare la 4 noiembrie 2016.
e Scopul principal: combaterea schimbarilor climatice si limitarea incalzirii globale.
2. Obiective principale
1. Limitarea cresterii temperaturii globale
o Sub 2°C fata de nivelul preindustrial.
o Eforturi pentru limitarea la 1,5°C.
2. Cresterea capacitatii de adaptare
o Reducerea vulnerabilitatii si sprijinirea dezvoltarii durabile.
3. Finantare si investitii verzi
o Mobilizarea resurselor pentru tranzitia catre o economie cu emisii reduse.
4. Transparentizare si raportare
o Toate tarile trebuie sd raporteze progresul in atingerea obiectivelor nationale (NDC —
Nationally Determined Contributions).
3. Caracteristici
e Universalitate — aplicabil tuturor tarilor, indiferent de nivelul de dezvoltare.
o Flexibilitate — permite fiecarei tari sa stabileasca propriile obiective nationale (NDC).
e Revizuire periodica — la fiecare 5 ani, tarile isi revizuiesc si imbundtatesc contributiile.
e Sprijin pentru tarile vulnerabile — prin finantare, tehnologie si transfer de know-how.
4. Importanta Acordului
o Este primul acord global care implica toate tarile in lupta impotriva schimbarilor climatice.
« Incurajeaza tranzitia citre energii regenerabile si reducerea emisiilor de carbon.
o Consolidarea cooperdrii internationale in domeniul schimbarilor climatice.

3. Protocolul de la Kyoto — 1997
1. Context
e Adoptat la COP3 (Conferinta Partilor UNFCCC) in Kyoto, Japonia, pe 11 decembrie 1997.
e Alintrat in vigoare la 16 februarie 2005.
e Scopul principal: reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera (GES) pentru tarile dezvoltate.
2. Obiective principale
1. Reducerea emisiilor de GES
o Tarile dezvoltate trebuiau sa reduca emisiile cu aproximativ 5% fata de nivelul din
1990, in perioada 2008-2012.
2. Mecanisme de flexibilitate
o Comertul cu emisii (Emission Trading).
o Mecanismul de dezvoltare curata (CDM) — proiecte de reducere a emisiilor in
tarile in dezvoltare.
o Implementarea comuna (JI) — proiecte comune intre doua tari dezvoltate pentru
reducerea emisiilor.
3. Caracteristici
o Obligatii diferentiate — doar tarile dezvoltate aveau tinte obligatorii de reducere a emisiilor.
o Instrument juridic international — obligatiile erau recunoscute legal prin tratat.
e Perioada de angajament — initial 2008—-2012; ulterior au fost stabilite perioade
suplimentare (2a perioada: 2013-2020, prin Amendamentul de la Doha).
4. Importanta Protocolului
e Primul acord international care a impus tinte obligatorii pentru reducerea emisiilor.
e Aintrodus mecanisme inovative de reducere a emisiilor (CDM, JI, Emission Trading).
o A pregatit terenul pentru Acordul de la Paris (2015), care a implicat toate tarile, inclusiv
cele n dezvoltare.
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4. ONU — Programul Natiunilor Unite pentru Mediu (UNEP)
1. Context si infiintare
« Infiintat in 1972, in urma Conferintei Natiunilor Unite privind Mediul Uman de la
Stockholm.
o Este principala agentie ONU responsabild de coordonarea activitatilor internationale privind
mediul si de promovarea dezvoltirii durabile.
o Sediul central: Nairobi, Kenya.
2. Scop si misiune
o Promovarea politicilor si actiunilor globale pentru protectia mediului.
o Cresterea constientizarii si educatiei ecologice la nivel global.
e Sprijinirea statelor membre in implementarea legislatiei si strategiilor de mediu.
o Coordonarea programelor ONU privind schimbarile climatice, biodiversitatea si resursele
naturale.
3. Obiective principale
1. Protectia mediului global — aer, apa, sol si biodiversitate.
2. Gestionarea durabili a resurselor naturale — paduri, ape, resurse marine.
3. Combaterea schimbarilor climatice — sprijin pentru implementarea UNFCCC, Kyoto si
Acordul de la Paris.
4. Reducerea poluarii si deseurilor — promovarea economiei circulare si a tehnologiilor verzi.
5. Cresterea capacititii tarilor in dezvoltare — finantare, instruire si transfer de tehnologii.
4. Programe si initiative
e Global Environment Outlook (GEO) — rapoarte de mediu globale.
e Climate and Clean Air Coalition — reducerea poluantilor atmosferici.
« Biodiversity Finance Initiative (BIOFIN) — finantarea conservarii biodiversitatii.
e UNEP Live — platforma digitala pentru date si informatii de mediu.
5. Importanta
e UNEP este coordonator global al politicilor de mediu si catalizator pentru cooperarea
internationala.
e Ajuta tarile sa atinga obiectivele Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabila.
e Sprijind implementarea conventiilor internationale de mediu (CBD, UNFCCC, Conventia
de la Aarhus).

5.Directivele UE privind calitatea aerului

1. Directiva 2008/50/CE — Calitatea aerului ambiental si un aer curat pentru Europa
o Stabileste valori-limita pentru poluanti: particule PM10 si PM2,5, dioxid de azot,
ozon, monoxid de carbon, benzen, etc.
o Prevad monitorizarea calitatii aerului si raportarea periodica a datelor.
2. Directiva 2004/107/CE
o Reglementeaza nivelurile de arsen, cadmiu, nichel si benzen in aer.
Obiective:
o Protectia sanatatii umane si a mediului impotriva poluarii atmosferice.
e Reducerea emisiilor industriale si urbane.
3. Directivele UE privind calitatea apei
4. Directiva-cadru privind apa (2000/60/CE — WFD)
o Obiectiv: atingerea ,,starii ecologice bune” pentru toate apele superficiale si
subterane.
o Promoveaza gestionarea integratd a resurselor de apa la bazinul hidrografic.
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5. Directiva privind apa potabila (98/83/CE)
o Asigura siguranta si calitatea apei destinate consumului uman.
6. Directiva privind protectia apelor impotriva poluérii cu nitrati (91/676/CEE)
o Reduce poluarea apelor prin surse agricole.
Obiective:
o Protectia ecosistemelor acvatice si sanatatea umana.
e Prevenirea si reducerea poluarii apei.
7. Directivele UE privind biodiversitatea
8. Directiva Habitate (92/43/CEE)
o Protejeaza habitatele naturale si speciile salbatice.
o Creeaza reteaua de arii protejate Natura 2000.
9. Directiva Pasari (2009/147/CE)
o Protejeaza toate speciile de pasari salbatice si habitatele lor.
o Impune conservarea zonelor importante pentru pasari.
10. Strategia UE pentru biodiversitate 2030
o Asigurd protectia biodiversitatii si refacerea ecosistemelor degradate.
Obiective:

Conservarea speciilor si habitatelor naturale.
Cresterea rezilientei ecosistemelor in fata schimbarilor climatice

INTREBARI DE AUTOEVALUARE

Politici si cadre legislative

ok w

Ce reprezintd politicile de mediu si care este scopul lor principal?

Care sunt principalele legi nationale din Republica Moldova care reglementeaza protectia
mediului?

Ce principii fundamentale stau la baza politicilor de mediu?

Cum se integreaza protectia mediului in strategiile de dezvoltare durabila?

Care sunt instrumentele legislative, economice si educationale utilizate pentru
implementarea politicilor de mediu?

B. Politici internationale de mediu

6.

7.

10.

Ce rol au conventiile internationale privind mediul, precum CBD, UNFCCC si Conventia
de la Aarhus?

Unde si cand a fost semnata Conventia-cadru a ONU privind schimbarile climatice
(UNFCCC)?

Care sunt principalele obiective ale Protocolului de la Kyoto (1997) si ale Acordului de la
Paris (2015)?

Ce institutii internationale coordoneaza politicile de mediu la nivel global (ex. UNEP,
IPCC)?

Cum contribuie aceste politici si conventii la combaterea schimbarilor climatice si protectia
biodiversitatii?

C. Educatia pentru dezvoltarea durabila (EDD)

11.

Ce reprezintd educatia pentru dezvoltarea durabild si care sunt obiectivele sale principale?
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12. Cum este integratd EDD in curriculumul scolar si in programele educationale?

13. Ce documente internationale sprijind promovarea EDD (ex. UNESCO, Agenda 2030 ONU)?

14. De ce este important ca cetatenii sd fie informati si implicati in probleme de mediu?

15. Dati exemple de proiecte sau initiative care promoveaza EDD in comunitate sau la nivel
national.

Subiectul 6. Conceptul de eficienta ecologica. Eficienta ecologica in Republica Moldova in
documentele de politici si acte normative.

Eficienta ecologica reprezinta capacitatea de a obtine rezultate economice si sociale maximizate cu
un impact minim asupra mediului. Inseamna utilizarea responsabila a resurselor naturale, reducerea
emuisiilor si deseurilor, precum si protectia ecosistemelor.

Elementele cheie ale eficientei ecologice:

e Maximizarea rezultatelor economice si sociale:
Obtinerea unui profit sporit, a unor servicii mai bune si a unei bundstari generale pentru societate.
e Impact minim asupra mediului:
Reducerea la minimum a efectelor negative asupra naturii.
o Utilizarea resurselor naturale:
Gestionarea responsabild a resurselor, evitand risipa si promovand refolosirea si reciclarea.
e Reducerea poluarii:
Minimizarea emisiilor nocive in atmosfera si reducerea cantitatii de deseuri generate.
o Protectia ecosistemelor:
Conservarea si consolidarea capitalului natural, inclusiv a diversitatii biologice si a habitatelor.

Cum se realizeaza:

» Dezvoltarea modelelor de afaceri circulare:
Acestea vizeaza utilizarea eficientd a resurselor si reducerea la minimum a deseurilor prin prelungirea
duratei de viata a produselor.

e Implementarea instrumentelor economice:
Taxe pentru utilizarea resurselor si emisiile poluante, subventii pentru tehnologii ecologice si sisteme
de colectare a deseurilor.

e Adoptarea tehnologiilor verzi:
Investitii in echipamente si procese care reduc consumul de energie si emisiile.

o Educatia si constientizarea:
Informarea cetatenilor despre importanta protectiei mediului si implicarea lor 1n actiuni concrete, cum
ar fireciclarea si plantarea de arbori.

Principii:
1. Economia resurselor — reducerea consumului de materii prime, apa si energie.
2. Reducerea poludrii — limitarea emisiilor in aer, apa si sol.
3. Reciclare si reutilizare — promovarea economiei circulare.
4. Integrarea mediului in deciziile economice — evaluarea impactului asupra mediului in
procesele de productie si dezvoltare.
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Indicatori de eficienta ecologica:
e Consum de energie per unitate de PIB.
o Emisii de gaze cu efect de sera per unitate de produs.
o Cantitatea de deseuri generate si reciclate.
e Consumul de apa si materii prime per unitate de produs.

Eficienta ecologica in Republica Moldova:

Cadpre legislative si documente de politici:
1. Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 2030”
o Include obiective privind dezvoltarea economica sustenabili si reducerea impactului
asupra mediului.
o Promoveaza tehnologii verzi si management eficient al resurselor naturale.
2. Legea privind evaluarea impactului asupra mediului (2014)
o Obliga companiile sa integreze criterii ecologice in procesele de dezvoltare.
3. Legea privind deseurile (2016)
o Stabileste cerinte pentru reducerea, reciclarea si valorificarea deseurilor.
4. Strategia de mediu 2014-2023
o Vizeaza utilizarea eficienta a resurselor, reducerea poluarii si protectia
biodiversitatii.
5. Planuri sectoriale
o Politici de energie regenerabila si eficienta energetica.
o Managementul apei si agriculturd durabila.

Exemple de aplicare
o Implementarea tehnologiilor cu emisii reduse in industrie si transport.
e Campanii pentru reciclarea deseurilor si reducerea plasticului.
« Sprijin pentru proiecte de energie verde si eficienta energetica la nivel local si national.

Tabelul 7
Legitura dintre eficienta ecologica si principalele acte legislative si politici din Republica
Moldova:
Act / Politica Obiective privind eficienta « .. .
. o ’ Masuri si exemple practice
ecologica ’

Strategia Nationala de ~ Promovarea dezvoltarii Implementarea tehnologiilor verzi,
Dezvoltare ,Moldova economice sustenabile cu impact managementul eficient al resurselor,
20307 minim asupra mediului reducerea emisiilor

Evaluarea impactului proiectelor
impactului asupra industriale si de infrastructura asupra
mediului (2014) mediului

Legea privind deseurile Reducerea generarii deseurilor si  Colectarea selectiva, reciclarea deseurilor,
(2016) cresterea reciclarii valorificarea materialelor reciclabile

Legea privind evaluarea N A
Integrarea criteriilor ecologice n

proiectele de dezvoltare
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Act / Politica Obiective privind eficienta < e .
’ Masuri si exemple practice

ecologica

. . - . . Programe de energie regenerabila,

Strategia de mediu Utilizarea eficienta a resurselor si g gle fegenerad .
- . " reducerea consumului de apa si energie,
2014-2023 reducerea poludrii o ’
protectia biodiversitatii

Politici sectoriale Cresterea eficientei energetice si  Implementarea surselor regenerabile de
(energie, agricultura, reducerea impactului sectorial energie, practici agricole durabile,
apa) asupra mediului management integrat al apelor

Educatia ecologica este educatia pentru responsabilitatea globald, deoarece poate ajuta omenirea in
dobindirea unei intelegeri profunde cu privire la mediu si la problemele globale pe care le intimpindm.

Scopul principal al educatiei ecologice este facilitarea dobindirii unor cunostinte care sa permita
intelegerea problemelor de mediu in profunzimea si complexitatea lor, conducind in final la luarea
deciziilor pe baza unei constiinte ecologice, precum si la promovarea oportunitatilor de a avea
experiente directe cu mediul natural.

Instruirea si educatia ecologica este un proces de o complexitate deosebitd, deaceea trebuie sa se
petreacad neintrerupt prin toate disciplinele de invatamant, la toate activitatile intra- si extrascolare,
urmarind scopurile: acumularea cunostintelor despre mediu, formarea deprinderilor si convingerilor
necesitatii protectiei mediului, formarea culturii generale la fiecare individ, indiferent de caracterul
activitatii profesionale. Deci, instruirea si educatia ecologica sunt componente obligatorii ale familiei,
ale institutillor de invatamint preuniversitar (prescolar, scolar, gimnazial, liceal), universitar,
postuniversitar si ale societatii, care au drept scop dezvoltarea durabila socio-economica.

Personalitatea ecologica a omului contemporan ar trebui sa fie, in calitate de subiect al actiunilor de
protectie si conservare a mediului, cea care 1si controleaza si adapteaza de buna voie activitagile proprii
corespunzator cerintelor, standardelor ecologice contemporane, cea care constientizeaza problemele
de mediu, fiind capabild sa gaseasca solutiile potrivite, sa elaboreze proiecte si sd ia decizii adecvate
in privinta implementarii acestora, sa exprime atitudini critice in aprecierile propriilor fapte, cat si ale
semenilor, sa fie capabild de autoeducatie si perfectionare continud in domeniul ecologic.
Cunoasterea si respectarea legilor de mediu, adaptarea conduitei fata de mediu la imperativele legilor
are la baza educatia ecologica. Expresia , nimeni nu-i mai presus de lege”, inclusiv fata de legile
privind protectia mediului, este insusitd si functioneaza in structura personalitdfii ecologice ca
atitudine, ca motivatie intrinseca menite sa regleze comportamentele indivizilor fatd de mediu. Fara
constiinta civica, fara aderenta la valorile civice (libertate, dreptate, solidaritate, stat de drept,
pluralism, democratie, toleranta etc.), fara crezul in suprematia legii, se lasa loc comportamentelor
anarhice fata de mediu — fapt incompatibil cu garantarea dreptului fundamental al omului la un mediu
curat.

Degradarea mediului inconjurator se petrece de multe ori sub ochii nostrii si aceasta se dato
reaza tocmai interventiei omului in natura.
Pericolul este foarte mare si de aceea trebuie constientizata necesitatea de-a fi sensibili la
problemele mediului, sa adoptdm un comportament adecvat fatd de naturd, sd protejam mediul
inconjurator.

Exemple, studii de caz:
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Reciclare si valorificarea deseurilor
o Exemplu: Companii care colecteaza PET-uri sau plastic uzat si il transforma in materiale noi
(sticle, ambalaje, mobilier).
e Beneficiu: Reduce consumul de materii prime si minimizeaza deseurile.
Reparare si reconditionare
o Exemplu: Magazine sau ateliere care reconditioneaza electronice, electrocasnice sau mobilier
uzat pentru revanzare.
e Beneficiu: Extinde ciclul de viata al produselor si reduce cantitatea de deseuri.
Inchiriere si servicii de tip ,,product-as-a-service”
e Exemplu: Companii de mobild sau echipamente IT care ofera produse in leasing sau
inchiriere, preluand responsabilitatea pentru intretinere si reciclare.
o Beneficiu: Optimizeaza utilizarea resurselor si reduce risipa.
Refabricare si upcycling
o Exemplu: Transformarea deseurilor textile in haine noi sau accesorii de moda.
o Beneficiu: Reduce consumul de materii prime si promoveaza inovatia ecologica.
Sharing economy (economia colaborativa)
o Exemplu: Platforme de tip car-sharing, bike-sharing sau spatii de lucru comune.
o Beneficiu: Reduce consumul de bunuri si resurse, optimizeaza utilizarea acestora.
Agriculturd circulara si alimentatie sustenabila
e Exemplu: Ferme care folosesc resturile alimentare pentru compost sau hrana animalelor, si
vand produse locale in ambalaje reutilizabile.
o Beneficiu: Reduce deseurile organice si incurajeaza utilizarea durabila a resurselor.

Implementare a instrumentelor economice in protectia mediului si dezvoltarea durabila:
Taxe ecologice
e Exemplu: Taxa pe emisiile de carbon impusa companiilor industriale.
« Beneficiu: Incurajeaza reducerea emisiilor si adoptarea tehnologiilor curate.
Subventii pentru tehnologii verzi
e Exemplu: Sprijin financiar pentru firme care instaleaza panouri solare sau sisteme de eficienta
energetica.
o Beneficiu: Creste adoptarea surselor regenerabile si reducerea consumului de energie fosila.
Sistemul de certificate de emisii (cap-and-trade)
e Exemplu: Companiile primesc sau cumpara dreptul de a emite o anumita cantitate de COx;
cine reduce emisiile poate vinde surplusul.
e Beneficiu: Creeaza stimulente financiare pentru reducerea emisiilor.
Plati pentru servicii ecosistemice (PES)
e Exemplu: Fermierii primesc compensatii financiare pentru mentinerea padurilor sau zonelor
umede care protejeazad biodiversitatea si calitatea apei.
o Beneficiu: Contribuie la conservarea ecosistemelor si resurselor naturale.
Garantii si stimulente pentru reciclare
o Exemplu: Depozitul rambursabil pentru sticle si recipiente din plastic/metale.
« Beneficiu: Incurajeaza colectarea selectiva si reducerea deseurilor.
Credite si facilitati fiscale pentru afaceri verzi
o Exemplu: Reduceri de impozit pentru companii care implementeaza tehnologii de economie
circulara sau reduc consumul de apa si energie.
o Beneficiu: Reduce costurile tranzitiei catre modele sustenabile.

Exemple de adoptare a tehnologiilor verzi, utile pentru eficienta ecologica si dezvoltarea durabila:
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Energie regenerabild
o Exemple:
o Panouri solare fotovoltaice pentru producerea energiei electrice.
o Turbine eoliene pentru generarea de energie curata.
o Centrale hidroelectrice mici (microhidrocentrale).
o Beneficiu: Reducerea dependentei de combustibili fosili si diminuarea emisiilor de COs.
Tehnologii de eficienta energetica
o Exemple:
o Iluminat LED si sisteme de control automat al consumului de energie.
o Echipamente industriale cu consum redus de energie.
o Cladiri verzi cu izolatie termica eficienta si sisteme de incdlzire inteligente.
o Beneficiu: Reducerea consumului de energie si a costurilor asociate, scaderea poluarii.
Managementul deseurilor si reciclarea
o Exemple:
o Tehnologii de sortare automata si reciclare a plasticului, metalelor si hartiei.
o Compostarea industriald si utilizarea biogazului din deseur1 organice.
o Beneficiu: Reducerea cantitatii de deseuri si valorificarea resurselor secundare.
Transport ecologic
o Exemple:
o Vehicule electrice sau hibride pentru transport public si logistica.
o Statii de Incarcare pentru vehicule electrice si infrastructura pentru biciclete.
o Beneficiu: Reducerea emisiilor poluante si a zgomotului urban.
Agricultura durabila
e Exemple:
o Sisteme de irigatii eficiente si cu consum redus de apa.
o Utilizarea dronelor si senzorilor pentru monitorizarea culturilor si aplicarea controlata
a Ingrasamintelor.
o Tehnologii de energie solara sau biogaz in ferme.
o Beneficiu: Reducerea consumului de apa si energie, protectia solului si a biodiversitatii.
Industria verde si procese sustenabile
e Exemple:
o Procese de productie cu emisii reduse si reciclarea apei industriale.
o Tehnologii de captare si valorificare a CO: (carbon capture and utilization — CCU).
o Beneficiu: Reducerea poluarii si eficienta resurselor in sectorul industrial.

Exemple privind educatia si constientizarea in domeniul dezvoltirii durabile si protectiei
mediului:

Educatie formala
e Exemple:
o Integrarea in scoli a disciplinelor precum Educatia pentru mediu si dezvoltare
durabila (EDD).

o Programe universitare si masterate in managementul mediului, energie regenerabila
sau dezvoltare durabila.
e Beneficiu: Formarea competentelor ecologice de la nivel academic si profesional.
Campanii de constientizare publica
e Exemple:
o Ziua Mondiala a Mediului, campanii de reciclare si reducerea plasticului.
o Promovarea economiei circulare prin social media si materiale informative.
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o Beneficiu: Cresterea implicarii cetatenilor in protectia mediului.
Programe comunitare si voluntariat
o Exemple:
o Actiuni de curatenie Tn parcuri, rauri sau zone protejate.
o Proiecte de plantare a copacilor sau restaurare a habitatelor naturale.
o Beneficiu: Implicarea directa a comunitatilor in conservarea mediului.
Educatie informala si mediatizare
o Exemple:
o Documentare si emisiuni TV pe teme de mediu si dezvoltare durabila.
o Platforme online cu informatii despre schimbadrile climatice, biodiversitate si energie
verde.
o Beneficiu: Cresterea gradului de constientizare si adoptarea unui comportament responsabil.
Training si formare profesionald
o Exemple:
o Cursuri pentru angajati privind managementul deseurilor, eficienta energetica sau
agricultura sustenabila.
o Workshop-uri pentru autoritati si companii despre implementarea politicilor de mediu.
« Beneficiu: Incurajeazi adoptarea tehnologiilor verzi si respectarea legislatiei de mediu.
Educatie ecologicd in mediul online si aplicatii
o Exemple:
o Aplicatii mobile pentru monitorizarea consumului de energie sau reciclare.
o Jocuri educative si simulari despre biodiversitate si schimbari climatice.
o Beneficiu: Integrarea educatiei ecologice in viata cotidiana a tinerilor si adultilor.

Exemple de aplicare a eficientei ecologice in diferite state ale lumii, cu practici si rezultate
concrete:
1. Germania — Energie si industrie
e Exemple:
o Politici de energie regenerabild (Energiewende) — tranzitie catre surse regenerabile si
reducerea emisiilor de COs..
o Industria utilizeaza procese cu consum redus de energie si sisteme de reciclare
industriala.
e Rezultat: Germania este lider in productia de energie eoliana si solara, reducand
semnificativ emisiile industriale.
2. Suedia — Transport si economie circulara
e Exemple:
o Transport ecologic: autobuze si taxiuri electrice, stimulente pentru biciclete.
o Reciclare si reutilizare: peste 99% din deseurile municipale sunt reciclate sau
valorificate energetic.
o Rezultat: Suedia a redus deseurile depozitate si creste eficienta resurselor naturale.
3. Japonia — Tehnologii si managementul resurselor
e Exemple:
o Tehnologii de reciclare a electronicelor si vehiculelor.
o Sisteme de eficienta energetica in cladiri si industrie.
e Rezultat: Japonia este lider in tehnologiile verzi si in reducerea emisiilor pe unitate de

productie.
4. Danemarca — Energie si agriculturd durabila
e Exemple:

o Parcuri eoliene offshore pentru energie electrica.

41



o Agricultura sustenabild cu tehnologii eficiente de irigare si fertilizare.
e Rezultat: Danemarca produce o proportie mare din energia sa din surse regenerabile si
reduce poluarea agricola.
5. Singapore — Managementul apei si urbanism verde
o Exemple:
o Sisteme eficiente de desalinizare si purificare a apei.
o Cladiri verzi si infrastructura urbana sustenabila.
e Rezultat: Singapore economiseste resursele de apa si reduce consumul energetic urban.
6. Costa Rica — Conservarea biodiversitatii si energia verde
o Exemple:
o 99% din electricitate provine din surse regenerabile.
o Politici de protectie a padurilor si ecosistemelor.
o Rezultat: Costa Rica este model in protejarea biodiversitatii si reducerea emisiilor de
carbon.

Exemple concrete de eficienta ecologica in Republica Moldova, cu aplicare practica in diverse
domenii:

1. Energie si eficientd energetica
e Exemple:
o Instalarea panourilor solare pentru iluminat public sau cladiri publice.
o Modernizarea sistemelor de incélzire in scoli si spitale pentru reducerea consumului
de energie.
o Beneficiu: Reducerea consumului de energie si a emisiilor de gaze cu efect de sera.
2. Agriculturd durabila
e Exemple:
o Ferme care aplica irigare eficientd si tehnologii de agricultura de precizie.
o Folosirea ingrasamintelor organice si rotatia culturilor pentru conservarea solului.
o Beneficiu: Protejarea resurselor naturale si reducerea poluarii apei si solului.
3. Managementul deseurilor

e Exemple:
o Proiecte de reciclare selectiva a hartiei, plasticului si metalelor in Chisinau si alte
orase.

o Compostarea deseurilor organice in comunitati rurale si urbane.
o Beneficiu: Reducerea cantitatii de deseuri si valorificarea resurselor secundare.
4. Transport ecologic
e Exemple:
o Introducerea de autobuze electrice in transportul public.
o Crearea de piste pentru biciclete in orase pentru reducerea utilizarii automobilelor.
o Beneficiu: Reducerea emisiilor poluante si a zgomotului urban.
5. Conservarea biodiversititii si gestionarea apelor
e Exemple:
o Proiecte de reabilitare a raurilor si iazurilor pentru protectia ecosistemelor acvatice.
o Implementarea de zone protejate si rezervatii naturale.
e Beneficiu: Mentinerea biodiversitatii si protectia ecosistemelor locale.
6. Educatie si constientizare ecologica
e Exemple:
o Campanii de informare despre reciclare, economisirea energiei si protectia mediului.
o Programe scolare privind dezvoltarea durabild si educatia ecologica.
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Beneficiu: Cresterea implicarii cetatenilor si adoptarea unui comportament responsabil.

Studii de caz pentru Republica Moldova:

1.Ferma de energie solarda — raionul Orhei
Context: Necesitatea reducerii dependentei de energie fosild si scaderea costurilor energetice.

Interventie: Instalarea unui parc de panouri solare pentru alimentarea fermei si cladirilor
administrative.
Rezultat: Reducerea facturilor la energie si scaderea emisiilor de COx.

Lectie: Energia regenerabild contribuie la eficienta ecologica si la sustenabilitatea afacerilor

agricole

2.Proiect de irigare eficienta in agricultura — raionul Cahul

Context: Agricultorii depindeau de sisteme traditionale de irigare, consum mare de apa.
Interventie: Implementarea sistemelor de irigare prin picurare si monitorizarea umiditatii
solului.

Rezultat: Reducerea consumului de apa si cresterea randamentului culturilor.

Lectie: Tehnologiile durabile in agricultura cresc eficienta resurselor si protejeaza mediul.

3.Zone protejate si conservarea biodiversititii — Rezervatia ,,Orheiul Vechi”

Context: Necesitatea protejarii patrimoniului natural si cultural.

Interventie: Implementarea managementului durabil al zonei, monitorizarea speciilor si
restaurarea habitatelor.

Rezultat: Conservarea biodiversitatii si atragerea turismului ecologic.

Lectie: Gestionarea responsabila a resurselor naturale creste valoarea ecologica si
economica.

4.Educatie ecologica in scoli — Proiectul ,,Scoala Verde”

Context: Lipsa constientizarii ecologice in randul elevilor.

Interventie: Introducerea de programe educationale privind reciclarea, economia de energie

si protectia mediului.

Rezultat: Elevii adopta comportamente ecologice, implicare in actiuni de mediu.
Lectie: Educatia pentru dezvoltare durabila contribuie la formarea unei generatii
responsabile ecologic.

INTREBARI DE AUTOEVALUARE

Conceptul de eficienta ecologica

AR A

Ce inseamna eficienta ecologicd si care este scopul ei principal?

Care sunt principiile fundamentale ale eficientei ecologice?

Enumerati cativa indicatori utilizati pentru masurarea eficientei ecologice.

Cum se poate integra eficienta ecologica in activitatea economica sau industriala?
Care este legatura dintre eficienta ecologica si dezvoltarea durabila?
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Eficienta ecologica in Republica Moldova

10.

Care documente si strategii nationale promoveaza eficienta ecologica in Moldova?

Ce rol are Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 2030 in implementarea eficientei
ecologice?

Cum contribuie Legea privind evaluarea impactului asupra mediului (2014) la eficienta
ecologica?

Care sunt obiectivele Legii privind deseurile (2016) in contextul eficientei ecologice?

Dati exemple de politici sectoriale (energie, agricultura, apa) care aplica principiile eficientei
ecologice in Moldova.

Aplicari practice

11.

12.

13.

14.

15.

Mentionati cateva exemple de tehnologii verzi adoptate in Moldova care sporesc eficienta
ecologica.

Cum poate fi educatia ecologica si constientizarea publicului folositd pentru cresterea
eficientei ecologice?

Dati exemple de proiecte locale sau studii de caz in Moldova care demonstreaza eficienta
ecologica.

Care sunt beneficiile implementarii principiilor de eficientd ecologica pentru mediul si
societatea din Moldova?

Cum poate eficienta ecologicd sd influenteze politica economica si deciziile de investitii la
nivel national?

Subiectul 7: Domenii de aplicare a eficientei ecologice. Instrumente de implimentare. Institutii si
actori implicati in eficienta ecologica.

Eficienta  ecologica (eficienta  eco-industriald) se  aplica in  sectoare  ca productia

industriald, agricultura, sectorul energetic, transporturi si managementul deseurilor, utilizand
instrumente precum analiza ciclului de viata (ACV), eco-etichetarea, auditul ecologic si modele de
economie circulard. Institutiile implicate includ guvernele, ministerele (mediului, economiei),

agentiile de mediu, organizatiile non-guvernamentale (ONG-uri), asociatiile industriale si
consumatorii.
Domenii de Aplicare:

Productie Industriala:
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Optimizarea proceselor de productie pentru a reduce consumul de materii prime si energie, precum si
emisiile de poluare.

e Agricultura:
Promovarea practicilor agricole durabile care reduc dependenta de pesticide si fertilizatori, conserva
solul si apa.

e Sectorul Energetic:
Trecerea la surse de energie regenerabild si imbunatatirea eficientei energetice in consum.

e Transporturi:
Dezvoltarea mobilitatii durabile prin utilizarea combustibililor alternativi, optimizarea rutelor si
incurajarea transportului public.

e Managementul Deseurilor:
Implementarea principiilor economiei circulare prin reducerea, reutilizarea si reciclarea deseurilor.
Instrumente de Implementare:

e Analiza Ciclului de Viata (ACV):
Evaluarea impactului ecologic al unui produs sau serviciu de-a lungul intregului sau ciclu de viata.

o Eco-etichetarea:
Etichete care certifica faptul ca un produs respecta standarde ecologice stricte, ajutand consumatorii
sa aleaga mai usor produsele verzi.

o Auditul Ecologic:
Evaluarea voluntard a sistemelor de management de mediu ale unei organizatii pentru a identifica
zone de imbunatatire a performantei ecologice.

e Economia Circulara:
Modele economice care pun accent pe recuperarea si valorificarea resurselor, reducand deseurile.

e Tehnologii Verzi:
Dezvoltarea si adoptarea tehnologiilor care minimizeaza impactul asupra mediului, cum ar fi sursele
de energie regenerabila si sistemele de tratare a apei.

Institutii si Actori Implicati:
e Guvernele si Institutiile Publice:
Stabilirea politicilor, reglementdrilor si a stimulentelor pentru a incuraja practicarea eficientei
ecologice (de ex., ministere ale mediului, agentii de mediu).
o Organizatii Non-Guvernamentale (ONG-uri):
Actioneaza ca lobby, monitorizeazd conformitatea cu normele de mediu si deruleaza campanii de
congtientizare publica.
e Asociatii Industriale si de Afaceri:
Reprezinta interesele companiilor, promoveaza bune practici si faciliteaza schimbul de cunostinte.
e Sectorul Privat (Companii):
Implementeaza initiative de eficientd ecologica in operatiunile lor pentru a reduce costurile, a
imbunatéti imaginea i a respecta reglementarile.
o Consumatorii:
Prin alegerile lor de cumparare pot influenta cererea de produse si servicii ecologice.
e Institutii de Cercetare si Educatie:
Dezvoltd noi tehnologii, metodologii si formeaza specialistii necesari.

Instrumente de implementare a eficientei ecologice
Tabelul 8
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Tip instrument Exemple Scop

Impunerea respectarii criteriilor

Instrumente legislative Legi, regulamente, standarde de mediu :
ecologice

Taxe ecologice, subventii pentru
Instrumente economice tehnologii verzi, sistem cap-and-trade,
facilitati fiscale

Tehnologii verzi, sisteme de energie
Instrumente tehnologice regenerabila, tehnologii de reciclare si

Stimularea investitiilor in
tehnologii si practici durabile

Reducerea consumului de resurse
si a poludrii

reutilizare
Instrumente . O . .. TR .
educationale si de Educatie ecologica in scoli, campanii  Cresterea implicarii cetdtenilor si
constientizare publice, training-uri profesionale a actorilor economici
Instrumente de Asigurarea respectarii

Evaluarea impactului asupra mediului,

planificare si indicatori ecologici, audituri de mediu

monitorizare

standardelor ecologice si
monitorizarea progresului

Institutii si actori implicati
Tabelul 9
Categorie de actor Rol in eficienta ecologica Exemple Tn Republica Moldova
Ministerul Mediului, Ministerul
Agriculturii, Agentia pentru Eficienta
Energetica

Autoritati publice  Elaborarea politicilor, monitorizarea
centrale implementarii

Implementarea politicilor la nivel

Autoritati locale . -
’ regional/raional

Consilii raionale, primarii

Companii si Adoptarea tehnologiilor verzi si a Intreprinderi energetice, agricole,
industrie practicilor sustenabile industriale
ONG-uri si Educatie ecologica, proiecte de

. Sl o glcd, p Eco-Razem, WWF Moldova
societate civila mediu, advocacy
Institutii academice Cercetare, formare de specialisti, Universitati, institute de cercetare
si de cercetare consultanta ecologica

Participarea la programe de reciclare, Cetateni implicati in campanii de mediu

Publicul general X . . .
reducerea consumului, voluntariat si proiecte comunitare

Domenii de aplicare a eficientei ecologice la nivel international
Tabelul 10

Domeniu Exemple de aplicare

Tranzitia la energie regenerabila (Germania — Energiewende), procese
industriale cu emisii reduse

Transport si Vehicule electrice si hibride (Norvegia), transport public ecologic,
mobilitate infrastructura pentru biciclete

Energie si industrie

Agricultura de precizie, reducerea consumului de apa si pesticide (Israel,

Agricultura durabila Olanda)
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Domeniu Exemple de aplicare

Gestionarea Reciclare si economia circularad (Suedia — peste 99% deseuri valorificate),
deseurilor compostare si valorificarea energetica a deseurilor

Biodiversitate si . : o . .
’ Crearea de zone protejate si reabilitarea ecosistemelor (Costa Rica, Kenya)

mediu
Educatie si Campanii globale si locale, programe educationale pentru schimbarile
constientizare climatice (ONU, UNESCO)
Instrumente de implementare la nivel international
Tabelul 11
Tip instrument Exemple Scop

Conventia-cadru ONU privind
schimbarile climatice (UNFCCC),
Protocolul de la Kyoto, Acordul de la
Paris

Taxe pe carbon (Suedia, Canada), sisteme
Instrumente economice de certificate de emisii (EU ETS),
subventii pentru energii regenerabile

Instrumente legislative
si conventii
internationale

Reglementarea emisiilor si
promovarea dezvoltarii
durabile

Stimularea reducerii emisiilor
si adoptarea tehnologiilor verzi

Tehnologii verzi si eficientd energetica,

: : . Reducerea consumului de
Instrumente tehnologice captarea si stocarea CO2 (Germania,

resurse si poluare

Japonia)
Instrumente UNESCO - Educatie pentru dezvoltare ~ Cresterea implicérii publicului
educationale si de durabila, campanii globale Climate si adoptarea unui
constientizare Action comportament ecologic
Instrumente de Indicatori de dezvoltare durabilda ONU,  Monitorizarea progresului si
monitorizare si rapoarte IPCC, evaluari de impact asupra evaluarea efectelor asupra
planificare mediului mediului

Institutii si actori implicati la nivel international

Tabelul 12
Categorie de actor Rol in eficienta ecologica Exemple internationale
Organizatii Elaborarea politicilor globale, ONU, UNEP, UNESCO, IPCC, Banca
internationale monitorizarea progresului Mondiala
) Adoptarea si implementarea Germania, Suedia, Costa Rica,
Guverne nationale T A . .
’ legislatiei si politicilor ecologice =~ Norvegia
Companii Implementarea tehnologiilor verzi . .
~ompar mplemer ) g Tesla, Siemens, IKEA, Unilever
internationale si practici durabile
ONG-uri si societate  Advocacy, educatie, implementarea WWF, Greenpeace, Friends of the
civila proiectelor de mediu Earth
Institutii academice si Cercetare si dezvoltare, instruire de Universitdti tehnice si de mediu,
de cercetare specialisti institute de cercetare climatologica
. Participare Tn campanii, reducerea  Cetateni implicati in actiuni locale si
Publicul global . . ’ - ’ ’
consumului, voluntariat globale de mediu

Descrierea domeniilor de aplicare a eficientei ecologice la nivel global:
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Energie si industrie
o Descriere: Optimiaza utilizarea resurselor energetice si reduce impactul poluant al industriei.
o Exemple internationale:
o Germania: programul Energiewende — tranzitia catre energie regenerabila si
reducerea emisiilor industriale.
o Japonia: tehnologii industriale eficiente si reciclarea apei in procese industriale.
o Beneficiu: Reducerea emisiilor de CO2, consum mai redus de energie si materii prime.
Transport si mobilitate
o Descriere: Promoveaza transportul ecologic pentru reducerea poluarii si consumului de
resurse.
o Exemple internationale:
o Norvegia: stimulente pentru vehicule electrice si infrastructurd de incarcare.
o Olanda: retele extinse de piste pentru biciclete si transport public ecologic.
o Beneficiu: Reducerea poluarii aerului, scaderea zgomotului si eficienta energetica.
Agricultura durabila
o Descriere: Aplicarea tehnologiilor si practicilor care reduc consumul de apa, pesticide si
energie.
o Exemple internationale:
o lIsrael: sisteme de irigare prin picurare si agricultura de precizie.
o Olanda: ferme inteligente si tehnologii de monitorizare a culturilor.
o Beneficiu: Protectia solului si apei, cresterea productivitatii si reducerea poluarii.
Gestionarea deseurilor
o Descriere: Colectarea, reciclarea si valorificarea deseurilor pentru minimizarea impactului
asupra mediului.
o Exemple internationale:
o Suedia: peste 99% din deseuri municipale sunt reciclate sau valorificate energetic.
o Germania: sisteme avansate de reciclare si colectare selectiva.
o Beneficiu: Reducerea depozitelor de gunoi si valorificarea resurselor secundare.
Conservarea biodiversitatii si mediului
o Descriere: Protectia ecosistemelor si a resurselor naturale esentiale pentru echilibrul global.
e Exemple internationale:
o Costa Rica: 99% din energia electrica provine din surse regenerabile si politici de
conservare a padurilor.
o Kenya: crearea de parcuri nationale si programe de protectie a speciilor.
o Beneficiu: Mentinerea biodiversittii si a serviciilor ecosistemice.
Educatie si constientizare ecologica
e Descriere: Informarea si instruirea globala privind dezvoltarea durabila si protectia mediului.
o Exemple internationale:
o UNESCO: programe de Educatie pentru dezvoltare durabila (EDD).
o Campanii globale Climate Action: informarea si mobilizarea publicului privind
schimbadrile climatice.
o Beneficiu: Cresterea implicarii cetdtenilor, adoptarea comportamentului responsabil si
sprijinirea politicilor ecologice internationale.
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Republica Moldova — Bune practici locale

e Chisinau — Colectare selectiva si reciclare: implementarea programelor de reciclare in
cartiere si institutii publice.

e Orhei — Parcuri de energie solara: alimentarea fermei si cladirilor publice cu energie
regenerabila.

e Cahul — Agricultura cu irigare eficienta: reducerea consumului de apa si cresterea
randamentului culturilor.

e Rezervatia ,,Orheiul Vechi” — Conservarea biodiversitatii: gestionarea durabila a zonei si
restaurarea habitatelor.

Instrumente de implimentare a eficientei ecologice
1.Instrumente legislative si reglementative

o Descriere: Legi, conventii si regulamente care stabilesc standarde de mediu si obligatii
pentru state si companii.
o Exemple internationale:
o Conventia-cadru a ONU privind schimbarile climatice (UNFCCC)
o Protocolul de la Kyoto (1997)
o Acordul de la Paris (2015)
o Directiva UE privind calitatea aerului si biodiversitatea
o Beneficiu: Crearea unui cadru obligatoriu pentru reducerea emisiilor si protectia mediului.

2. Instrumente economice

o Descriere: Mecanisme financiare care incurajeaza investitiile in tehnologii verzi si practici
sustenabile.

o Exemple internationale:
o Taxe pe carbon (Suedia, Canada)
o Sisteme de certificate de emisii / cap-and-trade (Uniunea Europeana — EU ETS)
o Subventii pentru energii regenerabile si tehnologii verzi (Germania, Japonia)

o Beneficiu: Stimularea reducerii emisiilor si adoptarea tehnologiilor ecologice.

3. Instrumente tehnologice

o Descriere: Tehnologii si inovatii care reduc consumul de resurse si impactul asupra mediului.
e Exemple internationale:
o Captarea si stocarea CO2 (CCS — Germania, Japonia)
o Tehnologii de reciclare avansata si valorificare energetica a deseurilor (Suedia,
Germania)
o Sisteme eficiente de irigare si agricultura de precizie (Israel, Olanda)
e Beneficiu: Reducerea consumului de energie, apa si materii prime, diminuarea poluarii.

4. Instrumente de educatie si constientizare
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o Descriere: Activitati de instruire si informare care cresc implicarea publicului si a actorilor
economici.
o Exemple internationale:
o UNESCO - Educatie pentru dezvoltare durabila (EDD)
o Campanii Climate Action si Global Climate Strike
o Programe educationale si workshop-uri pentru cetateni si companii
o Beneficiu: Cresterea gradului de constientizare si adoptarea unui comportament responsabil
fatd de mediu.

5. Instrumente de monitorizare si planificare

o Descriere: Sisteme de evaluare a progresului, impactului si respectarii standardelor
ecologice.
o Exemple internationale:
o Indicatorii de dezvoltare durabila ai ONU (SDGs)
o Rapoartele IPCC privind schimbdrile climatice
o Evaluarea impactului asupra mediului (EIA) la proiecte internationale
o Beneficiu: Monitorizarea progresului, identificarea problemelor si ajustarea politicilor.

Principalii actori institutionali in domeniul mediului din Republica Moldova sunt:

Ministerul Mediului — cu functii de elaborare si coordonare a politicilor de mediu, autoritatile
administrative subordonate si institutiile publice fondate de acesta:

1) Agentia de Mediu — cu functii de implementare a politicilor de mediu, de evaluare si de
reglementare (prin autorizare) a activitatilor cu impact asupra mediului, de monitoring a calitatii
componentelor de mediu si de informare. Agentia de Mediu are un Laborator de referinta de mediu
(Tn continuare — LRM) si doua subdiviziuni teritoriale la nordul si la sudul tarii;

2) Inspectoratul _pentru_Protectia_Mediului (in continuare — IPM) — cu functii de control al
activitatilor cu impact asupra mediului, al modului in care sunt respectate prevederile actelor
normative si permisive, aplicarea sanctiunilor contraventionale. Inspectoratul are subdiviziuni in
fiecare raion din tara;

3) Agentia “Moldsilva” — cu functii de implementare a politicilor In domeniile silviculturii si
cinegeticii, de asigurare a protectiei si pazei padurilor si faunei, de mentinere si conservare a
biodiversitagii, functii realizate cu suportul a 24 de intreprinderi silvice si institutii publice de
cercetare;

4) Agentia “Apele Moldovei” — cu functii de implementare a politicilor de stat in domeniul
gospodaririi apelor;

5) Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale — cu functii de implementare a politicii statului in
domeniul cercetdrii geologice, folosirii rationale §i protectiei subsolului, asigurand cercetarea,
evidenta si reglementarea folosirii resurselor minerale;

6) Agentia Nationald pentru Reglementarea Activitatilor Nucleare si Radiologice — cu functii de
realizare a politicii statului in domeniul activitatilor nucleare si radiologice, reglementeaza utilizarea
instalatiilor cu surse de radiatii ionizante si asigura controlul si supravegherea activitatilor radioactive;
7) Serviciul Hidrometeorologic de Stat — cu functii de efectuare a observatiilor asupra conditiilor
hidrometeorologice si agrometeorologice, prognozarea meteorologica, hidrologica si a factorilor de
mediu, avertizarea privind fenomenele hidrometeorologice periculoase;

8) Institutia Publica Oficiul National de Implementare a Proiectelor in domeniul Mediului
— cu functii de implementare a proiectelor de asistentd financiara si tehnica, externd si internd in
domeniul protectiei mediului si folosirii resurselor natural.
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Informarea, congstientizarea §i educatia ecologica a populatiei

Eficienta politicilor in domeniul mediului se bazeaza pe date, indicatori, informatii si evaluari legate
de punerea in aplicare a legislatiei de mediu, precum si pe rezultate ale cercetarilor stiintifice in
domeniu. S-au inregistrat progrese considerabile in ceea ce priveste consolidarea acestei baze de
cunostinte, informarea si sensibilizarea opiniei publice si imbunatatirea increderii factorilor de decizie
si a publicului in abordarea bazatd pe date si informatii de mediu. Acest lucru a facilitat intelegerea
intr-o mai mare masura a provocarilor in materie de mediu si a provocarilor societale.

Promovarea si intelegerea necesitatilor de protectie a mediului si a dezvoltarii durabile sunt prioritare
pentru Republica Moldova. Se utilizeaza diferite instrumente pentru cresterea gradului de
congtientizare cu privire la protectia mediului §i de promovare a respectarii cerintelor de mediu,
inclusiv, site-urile web oficiale ale autoritatilor de mediu, campaniile de informare, activitatile de
instruire cu privire la reglementdrile de mediu, platformele de comunicare, precum si scrisorile
directionate. Astfel, pe site-urile web oficiale ale autoritatilor publice sunt publicate informatii cu
privire la procesul decizional, cu privire la planurile sirapoartele de activitate, cu privire la procedurile
de autorizare, planurile de inspectie, actiunile de mediu realizate etc.

Totusi, pentru o bund informare este necesara optimizarea si reproiectarea fluxului de informatii de
mediu publicate, pentru a fi usor gasite si accesate din perspectiva utilizatorilor, precum si
imbunatatirea continua a cantitatii si a calitatii informatii publicate pe site-urile web oficiale ale
autoritagilor.

De asemenea, sunt insuficiente si activitatile de sensibilizare cu privire la reglementarile existente de
mediu, precum si cu privire la institugiile implicate in asigurarea acestui proces. Ar trebui valorificate
oportunitatile digitale, pentru o mai buna informare a publicului cu privire la starea actuald a mediului
la nivel local si national, stimuland astfel schimbarile comportamentale ale populatiei.

Rapoartele independente denota ca standarde importante precum: transparenta, participarea publicului
si accesul la justitie in materie de mediu, stabilite in Conventia de la Aarhus privind accesul la
informatie, justitie si participarea publicului la adoptarea deciziilor In domeniul mediului, ratificata
prin Hotararea Parlamentului nr.346/1999, nu au fost inca realizate pe deplin in Republica Moldova.
Eforturile suplimentare in aceste domenii ar aduce beneficii cetatenilor, intreprinderilor si institugiilor
publice.

INTREBARI DE AUTOEVALUARE
Domenii de aplicare a eficientei ecologice

Care sunt principalele domenii de aplicare a eficientei ecologice la nivel global?

Dati exemple de aplicare a eficientei ecologice in sectorul energetic.

Cum se aplica principiile eficientei ecologice in agricultura si gestionarea deseurilor?
Tn ce mod transportul ecologic contribuie la eficienta ecologica?

De ce este importanta educatia si constientizarea publicului pentru eficienta ecologica?

AR A

Instrumente de implementare

Care sunt principalele categorii de instrumente pentru implementarea eficientei ecologice?
Dati exemple de instrumente legislative si reglementative la nivel international.

Cum stimuleaza instrumentele economice adoptarea tehnologiilor verzi?

Ce rol au instrumentele tehnologice in eficienta ecologica?

©oo~N®
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10. Cum contribuie instrumentele educationale si de constientizare la cresterea eficientei
ecologice?
11. Ce rol au instrumentele de monitorizare si planificare in implementarea politicilor ecologice?

Institutii si actori implicati

12. Care sunt principalele institutii internationale implicate in promovarea eficientei ecologice?
13. Care este rolul guvernelor nationale In implementarea eficientei ecologice?

14. Cum contribuie companiile si sectorul privat la eficienta ecologica?

15. Ce rol au ONG-urile si societatea civild in promovarea practicilor ecologice?

16. Cum participa publicul si institutiile academice in cresterea eficientei ecologice?

Subiectul 8: Proiectele de implementare a economiei circulare in Republica Moldova.

In Republica Moldova, implementarea economiei circulare este sustinuti de Programul de promovare
a economiei verzi si circulare, aprobat in 2024 pentru perioada 2024-2028, care vizeaza investitii,
inovatie, optimizarea resurselor si reducerea impactului asupra mediului. Un alt proiect major
este Programul de promovare a economiei verzi si circulare (2023-2027), care include masuri pentru
sustinerea initiativelor verzi si alinierea la obiectivele Pactului Verde European.

Economia circulara — termen generic folosit pentru o economie industriald care este creata cu scopul
de a fi restauratoare si in care ciclul materialelor este de doud feluri: ciclul biologic, unde procesele
actioneaza astfel incat componentele reintra in biosfera fara efecte negative; al doilea ciclu este cel
tehnic, unde componentele sunt folosite foarte eficient si nu intra in biosfera.

Documente si Programe Cheie:

e Programul de promovare a economiei verzi si circulare (2024-2028):
Acest document guvernamental defineste directiile strategice pentru tranzitia cdtre o economie mai
sustenabila, inclusiv prin stimularea inovatiei si a investitiilor In sectorul verde, conform site-
ului Consiliul Economic.

e Programul de promovare a economiei verzi si circulare (2023-2027):
Un program de elaborare si implementare, conceput pentru a alinia Moldova la obiectivele Pactului
Verde European si pentru a promova practicile circulare, conform estimarilor din 2023 de
pe Particip.gov.md si EU4Environment.
Obiective Generale

« Incurajarea investitiilor: in sectoarele economiei verzi.

o Stimularea inovatiei: si a start-up-urilor cétre practici de afaceri verzi si circulare.

e Optimizarea consumului de resurse naturale .

e Reducerea impactului asupra mediului: si a amprentei de carbon a Republicii Moldova.
e Crearea de noi oportunitati de angajare: in economia verde.

Alinierea cu Obiective Europene
e Republica Moldova isi propune sa-si alinieze politicile economice cu obiectivele ambitioase

ale Pactului Verde European, prin promovarea principiilor economiei verzi si a conceptelor
economiei circulare.
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https://ro.wikipedia.org/wiki/Biosfer%C4%83
https://consecon.gov.md/2024/07/10/guvernul-a-aprobat-programul-de-promovare-a-economiei-verzi-si-circulare-2024-2028/
https://particip.gov.md/ro/download_attachment/18975
https://www.eu4environment.org/app/uploads/2023/07/Item-2_Promotion-of-Green-Economy-in-Moldova-Government-Priorities.pdf

Proiecte de gestionare a deseurilor:

o Chisinau — Colectare selectiva si reciclare
o Implementarea sistemului de colectare selectiva a hartiei, plasticului, metalului si
sticlei.
o Colaborare intre primarie, ONG-uri si companii private de reciclare.
o Beneficiu: Reducerea deseurilor depozitate si valorificarea materialelor reciclabile.
Proiecte de compostare in comunitati rurale:

o Crearea de centre de compost pentru deseuri organice.
o Implicarea gospodariilor si institutiilor publice.
o Beneficiu: Reducerea cantitatii de deseuri organice si producerea de ingrasaminte
naturale.
Energie regenerabila si eficienta energetica
o Parcuri fotovoltaice in Orhei si alte raioane
o Alimentarea cladirilor publice si fermei cu energie solara.
o Beneficiu: Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si economii financiare.
o Proiecte de eficientd energeticd in scoli si spitale
o Modernizarea sistemelor de incalzire si iluminat.
o Beneficiu: Consum redus de energie si costuri mai mici, promovand principiile
economiei circulare prin optimizarea resurselor.
Agricultura durabila si economia circulara
e Ferme cu irigare eficienta — raionul Cahul
o Folosirea sistemelor de irigare prin picurare si tehnologii de monitorizare a solului.
o Beneficiu: Cresterea productivitatii si reducerea consumului de apa si energie.
o Valorificarea resturilor agricole
o Transformarea reziduurilor vegetale si a gunoiului de grajd in compost sau biogaz.
o Beneficiu: Reducerea deseurilor agricole si obtinerea de energie sau fertilizanti
naturali.
Proiecte educationale si de constientizare
e ,Scoala Verde” — campanii de educatie ecologica in scoli
o Activitdti practice de reciclare, economisirea energiei si apa, plantarea copacilor.
o Beneficiu: Formarea unei generatii constiente de principiile economiei circulare.
e Campanii publice de constientizare ecologica
o Promovarea reutilizarii, reciclarii si reducerii consumului de resurse In comunitati
urbane si rurale.
o Beneficiu: Cresterea implicarii cetatenilor si sustinerea practicilor durabile.
Proiecte de inovare si tehnologie
e Start-up-uri si intreprinderi sociale pentru reciclare si reutilizare
o Fabricarea de produse din materiale reciclate (mobilier, ambalaje reutilizabile).
o Beneficiu: Crearea de valoare economica din deseuri si reducerea impactului asupra
mediului.

Programul de promovare a economiei verzi si circulare in Republica Moldova pentru perioada
2024-2028, aprobat de Guvern in iulie 2024, urmareste sa sprijine tranzitia catre un model economic
sustenabil si prietenos cu mediul. Acesta se aliniaza la principiile Pactului Verde European si are ca
scop imbunatatirea calitdtii vietii cetatenilor prin asigurarea unui mediu curat si sdnatos.
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Acordarea de cétre Consiliul European a statutului de tard candidatd Republicii Moldova, pentru
aderarea la Uniunea Europeana (UE) in iunie 2022, a oferit o serie de avantaje printre altele, accesul
la o piatd internationald extinsa pentru producatorii moldoveni, dezvoltarea durabild, atractivitatea
pentru investitorii strdini, asistenta si sprijin pentru realizarea reformelor In domeniile cheie, acces
direct la programe europene. In acest context, este necesara elaborarea documentelor
de politici publice aliniate la Pactul Verde European, Agenda de Dezvoltare Durabilda 2030 si
Initiativa Go Green, care de asemenea, vor lua in calcul angajamentele anterioare ale RM in domeniul
economiei verzi.

Scopul Programului este de a promova implementarea principiilor economiei verzi si adoptarea
principiilor de economie circulara in Republica Moldova in conformitate cu dezvoltarea economica
si bunastarea sociala.

Programul este un document de politici publice pe termen mediu (5 ani), care deriva din Strategia
Nationald de Dezvoltare "Moldova Europeana 2030, proiectul Strategiei de Mediu 2030, obiectivele
Pactului Verde European si rezultatele atinse urmare implementarii Programului de promovare a
economiel ,,verzi” in Republica Moldova pentru anii 2018-2020 si a Planului de actiuni pentru
implementarea acestuia. Elaborarea Programului este coordonatd de Grupul de lucru interministerial
pentru promovarea economiei verzi si circulare.

Elaborarea Programului si activitatea Grupului de lucru este sustinutd de programul EU4Environment
Green Economy — Uniunea Europeand pentru Mediu Economia Verde, finantat de UE, ca parte a
componentei sale Rezultatul 1.1 privind ,,Promovarea economiei verzi, coerenta politicilor si
coordonarea trans-sectoriala”, care este implementat de Programul ONU pentru Mediu (UNEP).
Republica Moldova se confrunta cu provocdri economice si ecologice considerabile, iar tranzitia catre
o economie circulard poate adresa ambele aspecte simultan. Pe de o parte, economia circulard poate
contribui la reducerea dependentei de importurile de materii prime, iar pe de alta parte, poate sprijini
dezvoltarea unor industrii mai verzi, mai eficiente si mai competitive pe plan international.

1. Reducerea Deseurilor si Protejarea Mediului
Tn prezent, multe dintre resursele utilizate in industrie ajung sa fie irosite la finalul ciclului de viati al
produselor. Economia circulard oferd solutii pentru a reduce semnificativ deseurile si pentru a
minimiza poluarea, ceea ce este esential pentru protejarea mediului in Moldova.

2. Cresterea Eficientei Resurselor
Prin promovarea reutilizdrii materialelor si a reciclarii, economia circulara poate ajuta Moldova sa
devind mai eficientd in utilizarea resurselor naturale, reducand astfel costurile de productie pentru
multe industrii, cum ar fi agricultura, industria manufacturiera si sectorul constructiilor.

3. Crearea de Noi Locuri de Munca
Trecerea la o economie circulard poate stimula dezvoltarea de noi sectoare economice, precum
reciclarea, refabricarea si managementul deseurilor, creand locuri de munca si oportunitati de formare
profesionald pentru tineretul din Republica Moldova.

4. Atrage Investitii Straine

Modelele de afaceri sustenabile sunt tot mai cautate pe pietele internationale. Investitorii straini sunt
atrasi de companiile care adopta practici responsabile din punct de vedere ecologic. Astfel, economia
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circulard poate reprezenta un magnet pentru capitalul extern care vizeaza dezvoltarea unor afaceri
verzi si sustenabile.

Obiectivele principale ale programului includ:

1. Reducerea emisiilor de carbon: Promovarea eficientei energetice si utilizarea surselor
regenerabile de energie pentru a diminua impactul asupra mediului.

2. Promovarea reciclarii si reutilizarii: Implementarea principiilor economiei circulare prin
proiectarea produselor pentru a fi durabile si usor de reparat, reducand astfel deseurile si
regenerand resursele naturale.

3. Dezvoltarea locurilor de muncad verzi: Crearea de oportunitati in sectoare precum energia
regenerabila si reciclarea deseurilor, contribuind la cresterea economica sustenabila.

4. Optimizarea consumului de resurse naturale: Promovarea utilizarii eficiente a resurselor pentru
a reduce risipa si a sprijini dezvoltarea durabila.

5. Reducerea impactului asupra mediului si a amprentei de carbon: Implementarea de masuri
pentru protejarea mediului si reducerea poludrii, contribuind la combaterea schimbarilor
climatice.

Pentru realizarea acestor obiective, programul prevede investitii estimate la peste 200 milioane lei,
din care 100 milioane lei vor fi alocate din bugetul de stat, iar restul din alte surse. Printre masurile
planificate se numara clasificarea activitatilor economice verzi si introducerea competentelor verzi in
administratiile publice.

Prin implementarea acestui program, Guvernul isi propune sd sprijine cresterea economica prin
promovarea unor conditii si practici ecologice, asigurand astfel un mediu curat si sandtos pentru
cetateni.

Suport in atingerea obiectivelor nationale de mediu:

* Cresterea numarului angajatilor/locurilor de munca verzi in sectoarele prioritare de dezvoltare social-
economica

* Cresterea numarului de IMM-uri verzi (inclusiv celor care au primit granturi de la ODA sau care
aplica eco-inovatii sau producerea mai pura)

* Cresterea ratei eco-inovatiilor/tehnologiilor de mediu aplicate in practicd de agentii economici,
inclusiv in parcurile industriale si zonele economice libere etc

* Cresterea ratei achizitiilor publice durabile/verzi cu aplicarea criteriilor eco.

Lansarea procedurii de eco-etichetare si majorarea numarului de produse si servicii autohtone care
detin eticheta ecologica.

* Sporirea ratei de deseuri reciclate din totalul deseurilor formate (cu posibila dezagregare pe categorii
de deseuri (plastic, sticla, hartie/carton, metal, DEEE etc).

* Cresterea numdrului de companii si organizatii, care implementeaza standardele de management de
mediu (ISO 14 001 si sistemele EMAS)

* Cresterea numarului de persoane/functionari publici/ instruite privind Economia Verde si Evaluarea
Strategica de Mediu.

Cum Poate Moldova Sa Beneficieze de Economia Circulara?

1. Agricultura Sustenabila
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Sectorul agricol al Moldovei poate beneficia semnificativ de principiile economiei circulare. De
exemplu, fermierii pot adopta practici de reciclare a resturilor organice pentru a crea composturi sau
biogaz, contribuind astfel la imbunatatirea fertilitatii solului si reducerea utilizarii Ingrasamintelor
chimice. In plus, reutilizarea apei si reducerea deseurilor de plastic din agricultura sunt pasi esentiali
pentru o agriculturd mai responsabila.

2. Refabricarea si Reciclarea Materialelor

Sectorul industrial poate trece treptat de la productia de produse de unica folosinta catre refabricarea
pieselor si reciclarea materialelor. Astfel, Moldova ar putea sa adopte tehnologii de reciclare mai
avansate, iar industriile care utilizeaza resurse reciclabile ar putea sa creasca semnificativ, reducand
astfel costurile de productie si impactul asupra mediului.

3. Promovarea Consumului Responsabil

Incurajarea cetitenilor si adopte un comportament de consum mai responsabil este esentiali.
Campaniile de educare a populatiei in ceea ce priveste reciclarea si reutilizarea sunt esentiale pentru
succesul economiei circulare Tn Moldova. Astfel, se poate crea o culturd a responsabilitatii fatd de
mediu care sa sprijine implementarea acestui model economic.

Pasi Simpli pentru Implementarea Economiei Circulare in Moldova

1.  Educarea si Informarea Publicului
Initiativele educationale pentru fermieri, tineri antreprenori si comunitati vor fi fundamentale pentru
intelegerea si adoptarea economiei circulare. Crearea unor platforme de invatare, traininguri si
seminarii poate ajuta la raspandirea acestui concept.

2. Sprijinirea Inovatiei si a Tehnologiilor Verzi
Guvernul si institutiile financiare pot sprijini inovatorii din domeniul reciclarii si al tehnologiilor
verzi, oferind subventii si stimulente fiscale pentru dezvoltarea de solutii circulare.

3. imbunititirea Infrastructurii de Management al Deseurilor
Pentru ca economia circulara sa aiba succes, este esential ca infrastructura de colectare si reciclare a
deseurilor sa fie modernizata. Investitiile in centre de reciclare si in solutii de gestionare a deseurilor
vor contribui semnificativ la reducerea poludrii si la economisirea resurselor.

Cadru de baza normativ si politic care ajuta Moldova in promovarea tranzitiei citre o economie
verde si circulara sunt:

. Legea nr. 1515/1993 privind protectia mediului;

. Legea nr. 98/2022 privind calitatea aerului atmosferic

. Legea nr. 277/2018 privind substantele chimice;

. Legea nr. 227/2022 privind emisiile industriale;

. Legea nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile;

. Legea nr.209/2016 privind deseurile;

. Legea nr.139/2018 privind eficienta energetica

. Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova Europeand 2030”;

. Strategia Nationala de Mediu pentru anii 2014 — 2023 ( o noua strategie va fi elaboratd);
10. Strategia de gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii 2013-2027;

11. Strategia de dezvoltare cu emisii reduse a Republicii Moldova pana in anul 2030;

12. Strategia energeticad a Republicii Moldova pana in anul 2030;

13. Strategia nationald de dezvoltare agricold si rurald pentru anii 2023 - 2030;

O 0N O WN —
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14. Strategia nationald de dezvoltare regionald a Republicii Moldova pentru anii 2022 — 2028, etc.

INTREBARI DE AUTOEVALUARE
A. Domenii si exemple de proiecte

Care sunt principalele domenii in care se aplicd economia circulard in Republica Moldova?
Dati exemple de proiecte de gestionare a deseurilor in Moldova.

Ce proiecte de energie regenerabild contribuie la economia circulard in Moldova?

Cum se aplica principiile economiei circulare in agricultura si valorificarea deseurilor
agricole?

5. Dati exemple de proiecte locale care promoveaza reciclarea si reutilizarea materialelor.

NS

B. Beneficii si rezultate
6. Care sunt beneficiile principale ale proiectelor de economie circulara pentru mediul si
societatea din Moldova?
7. Cum contribuie proiectele de energie verde la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera?
8. 1In ce mod proiectele de compostare si reciclare reduc impactul deseurilor asupra mediului?
9. Cum sprijina aceste proiecte dezvoltarea economica locala si crearea de locuri de munca?

C. Educatie, constientizare si implicare
10. Ce rol au campaniile de educatie ecologica in succesul proiectelor de economie circulara?
11. Cum poate fi implicat publicul in initiativele locale de economie circulara?
12. Care sunt rolurile ONG-urilor si institutiilor academice in promovarea practicilor circulare in
Moldova?

Subiectul 9: Educatie si constientizare ecologica. Campanii de educatie.

Educatia ecologica: Procesul de informare, instruire si constientizare a cetatenilor la scara globala,
regional si locald, privind problemele de mediu, dezvoltarea durabila si practicile sustenabile.

Eficienta politicilor In domeniul mediului se bazeaza pe date, indicatori, informatii si evaluari legate
de punerea in aplicare a legislatiei de mediu, precum si pe rezultate ale cercetarilor stiintifice in
domeniu. S-au inregistrat progrese considerabile in ceea ce priveste consolidarea acestei baze de
cunostinte, informarea si sensibilizarea opiniei publice si imbunatatirea increderii factorilor de decizie
si a publicului in abordarea bazatd pe date si informatii de mediu. Acest lucru a facilitat intelegerea
ntr-o mai mare masura a provocarilor in materie de mediu si a provocarilor societale.

Se utilizeaza diferite instrumente pentru cresterea gradului de constientizare cu privire la protectia
mediului si de promovare a respectarii cerintelor de mediu, inclusiv, site-urile web oficiale ale
autoritatilor de mediu, campaniile de informare, activitatile de instruire cu privire la reglementarile de
mediu, platformele de comunicare, precum si scrisorile directionate. Astfel, pe site-urile web oficiale
ale autoritatilor publice sunt publicate informatii cu privire la procesul decizional, cu privire

la planurile si rapoartele de activitate, cu privire la procedurile de autorizare, planurile de inspectie,
actiunile de mediu realizate etc. Totusi, pentru o bund informare este necesara optimizarea si
reproiectarea fluxului de informatii de mediu publicate, pentru a fi usor gasite si accesate din
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perspectiva utilizatorilor, precum si Tmbunitatirea continud a cantitdtii si a calitafii informatii
publicate pe site-urile web oficiale ale autoritatilor.
De asemenea, sunt insuficiente si activitatile de sensibilizare cu privire la reglementarile existente de
mediu, precum si cu privire la institutiile implicate in asigurarea acestui proces. Ar trebui valorificate
oportunitatile digitale, pentru o mai buna informare a publicului cu privire la starea actuald a mediului
la nivel local si national, stimuland astfel schimbarile comportamentale ale populatiei.
Educatia si constientizarea ecologicd implicd informarea organizatd a oamenilor despre mediu,
ecosisteme si dezvoltarea durabild, utilizdind diverse metode precum campaniile de publicitate,
publicatiile informative si paginile web. Aceste eforturi extind educatia formald din scoli, oferind
acces la informatii despre mediul inconjurator si interactiunea om-ecosistem.
Ce inseamna educatia ecologica
o Informatii despre mediu: Se concentreaza pe functiile mediului inconjurator.
o Constientizare: Are scopul de a creste gradul de constientizare a publicului cu privire la
importanta conservarii mediului.
e Dezvoltare durabili: Subliniaza importanta interactiunii umane cu ecosistemele intr-un mod
echilibrat, care sd permitd sustenabilitatea.
Metode de campanie de educatie ecologica
o Campanii publicitare: Anunturi si materiale publicitare care transmit mesaje ecologice.
e Materiale tiparite: Brosuri, afise, ghiduri si alte publicatii informative.
o Platforme online: Paginile web, blogurile si retelele sociale pot fi folosite pentru a disemina
informatii si a crea comunitati online.
o Educatie formala: Programele scolare si universitare care integreaza disciplina ecologiei in
curriculum.
Scopul final este de a modela un comportament responsabil si de a promova actiuni in favoarea
protectiei mediului.
Situatia creatd obligd societatea umana, mai mult ca oricind, sd formeze un sistem de cunostinte
complexe cu privire la integritatea naturii, cu privire la unitatea omului, societatii si naturii, sa formeze
competentele respective, orientarile valorice, conduita §i activitatea care ar asigura o atitudine
responsabild fatd de naturd, axati pe cultura ecologicii. In solutionarea acestor probleme un rol
primordial Ti revine educatiei ecologice.
William Stapp a fost unul din promotorii unor programe si intilniri internagionale care au condus, in
final, la recunoasterea pe plan mondial a necesitatii educatiei ecologice. Astfel, el a fost directorul
primului Program International de Educatie Ecologica lansat in 1975 de catre Organizatia Natiunilor
Unite pentru Educatie, Stiintd si Cultura — UNESCO, in colaborare cu Programul Natiunilor Unite
Pentru Mediu — UNEP. A urmat apoi Declaratia de la Tbilisi (UNESCO, 1978: 25), incluzand in
Recomandarea 1(3) scopul si obiectivele educatiei ecologice: ,,Scopul de baza al educatiei ecologice
este de a reusi in a face indivizii i comunitatile sa inteleaga caracterul complex al mediului natural
§i construit ce rezulta din interactiunea aspectelor biologice, fizice, sociale, economice si culturale si
de a dobindi cunostinte, valori, atitudini §i deprinderi practice, in vederea participarii intr-un mod
responsabil si eficient la anticiparea si rezolvarea problemelor de mediu si la gestionarea calitatii
mediului”.
Personalitatea ecologica a omului contemporan ar trebui sa fie, in calitate de subiect al actiunilor de
protectie si conservare a mediului, cea care 1si controleaza si adapteaza de buna voie activitatile proprii
corespunzator cerintelor, standardelor ecologice contemporane, cea care constientizeaza problemele
de mediu, fiind capabild sd gaseasca solutiile potrivite, sd elaboreze proiecte si sa ia decizii adecvate
in privinta implementarii acestora, sa exprime atitudini critice in aprecierile propriilor fapte, cat si ale
semenilor, sa fie capabild de autoeducatie si perfectionare continud in domeniul ecologic.
Marele nostru poet national Grigore Vieru a descris activitatea irationala a omului in relatie cu natura
prin urmatoarele cuvinte: ,,Mi-e teama de razboiul Naturii care a §i inceput. Judecata lui Dumnezeu
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nu ne va ierta stricaciunile barbare ce le-am facut Patriei Internationale care este Natura”. Este
timpul sd ne Tnarmdm cu vointd, cunostin{d si chibzuintd pentru a ocroti, dar nu pentru a distruge
natura.

Exemplu de constientizare ecologica, pe baza managementul deseurilor:

Pentru sprijinirea realizarii sarcinilor viitoare ale managementului deseurilor sunt obligatorii

masuri de comunicare si implicare a populatiei:

Campania de constientizare si de informare: un instrument important in activitatile de dezvoltare
locala, promovand formarea aptitudinilor si atitudinilor necesare pentru a intelege importanta
problemelor de mediu si pentru dezvoltarea activitatii constiente si responsabile a cetatenilor.
Implicarea publicului: un proces de planificare reusit nu defineste numai programele, dar deschide
adesea cai de comunicare intre parti care inainte nici nu isi vorbeau. Aceasta comunicare conduce la
construirea consensului. Ca rezultat, aceasta va ajuta la definirea practicilor de management cu
adevarat necesare si care sunt cele mai adecvate pentru a reusi. Implicarea efectiva a publicului in
planificarea managementului deseurilor si dezvoltarea programului reprezinta mecanismul de
adresare fata de preocuparile si valorile publicului, in fiecare etapa a procesului de planificare si luare
a deciziilor.

Regulile care stau la baza derularii unor campanii de constientizare si informare a populatiei
tn domeniul gestiunii deseurilor sunt:
Regula 1: Constientizarea populatiei in domeniul gestiunii deseurilor depinde de strategiile si
programele de educare definite la nivel local, regional si/sau national!
Regula 2: O campanie de constientizare publica reusitd va spori cunostintele si va motiva schimbari
in comportamentul generatorilor de deseuri. Este necesar ca aceasta:

e -sd fie simpla si usor de creat cu informatii practice, relevante pentru publicul tinta;

e -sd fie in conexiune cu facilitdtile convenabile de colectare;

e -sa furnizeze materiale informative interactive la intervale regulate;

e -sd arate oamenilor cd sprijinul lor este apreciat si contribuie la o schimbare reala oricat de

mica ar fi;
e -sd demonstreze legatura dintre micro (actiuni mici) si macro (consecinte uriase).

Scopul unei campanii de constienizare si informare a publicului constd in:

e -Conservarea si gestiunea durabild a resurselor naturae;

e -Diminuarea riscurilor si problemelor de sandtate asociate cu gestiunea defectuoasd a
deseurilor (ex. imprastiere, depozitare ilegala, ardere a deseurilor etc.;

e -Respectarea legislatiei in domeniul gestiondrii deseurilor;

e -Crearea unei Intelegeri sporite legatd de nevoia de mijloace de gestiune a deseurilor si de
proprietatea personala vis a vis de responsabilitatea pentru deseuri;

e -Imbunatatirea intelegerii conceptelor de reducere a deseurilor, respective: Reducere,
Reutilizare, Reciclare, Compostare.

Constientizarea si sensibilizarea publicului cu privire la protectia biodiversitatii, pe exemplul
Republicii Moldova, gradina Botanica.

Asa cum este clar stipulat intr-o serie de documente internationale (Conventia asupra Conservarii
Biodiversitatii, Agenda 21, etc.) si ale Uniunii Europene (Directiva Habitate, Planul de Actiune pentru
Gradinile Botanice etc.), o serie de sarcini si responsabilitati majore revin gradinilor botanice din
intreaga lume.

59



Acest proiect este orientat cdtre problemele majore ale conservarii fitodiversitatii prin educatie
ecologicd, probleme 1n care trebuie sa se implice si Gradina Botanica din Republica Moldova.
Gradinile Botanice au jucat de-a lungul timpului un rol semnificativ in istoria si dezvoltarea culturala
a popoarelor. Astazi, intr-o lume aflatd in schimbare, afectata puternic de impactul antropic, sarcinile
acestor institutii se amplifica si se diversificd, in tendinta de a contribui cat mai eficient la salvarea
patrimoniului natural al planetei. Tntr-o abordare destul de generoasi si acceptabili, Gradini Botanice
sunt considerate institutii ce adapostesc colectii de plante vii bine identificate, folosite in scopul
cercetarii stiintifice, al conservarii diversitatii plantelor, al informarii si al educatiei”. Unele dintre
cele mai multe activitati desfasurate de catre gradinile botanice pot fi mentionate ca fiind deosebit de
semnificative, si anume urmatoarele:
o Educatie ecologica pentru copii si adulti;
e Informarea publicului utilizand centrele de documentare, muzeele si bibliotecile proprii;
e Perfectionarea formatorilor;
e Turism, promovarea valorilor culturale si recreerea publicului,
o Cercetari asupra florei spontane, asociat cu proiecte de conservare ex situ si in Situ ;
o Banci de tesuturi si seminte.
Totodatd, Gradina Botanicad prin tot ceea ce a acumulat de-a lungul timpului (colectie de plante,
biblioteca herbar, etc.) In acest context, avem responsabilitatea de a pistra, imbogititi si transmite
aceste zestre generatii viitoare.Pentru atingerea acestui obiectiv Gradina Botanica trebuie s faca
cunoscuta:
e -valoarea patrimoniului existent;
e -valoarea sa in istoria si dezvoltarea istorica a botanicii;
e -valoarea colectiilor addpostitd in teren, herbar, biblioteca;
e -valoare turistica si recreativa.
Diseminarea acestei informatii sub diverse forme (electronic, publicatii, celebrarea aniversarilor
semnificative, expozitii simpozioane, acces la colectie etc.) este o prerogativa atat catre specialisti cat
si cdtre nespecialisti, societate necesitatea pentru cunoasterea, intelegerea si aprecierea justei valori a
tot ceea ce adaposteste gradina botanica.
Educatia non-formala a existat dintodeauna, dar astazi trebuie sa devina din ce in ce mai organizata si
planificata. In contextul accentuarii nevoilor de educatie permanenti, invatarea in sistem nonformal
ocupi un loc din ce in ce mai important. In domeniul educatiei ecologice este importantd nu doar
validarea invatarii nonformale prin certificate sau diplome, ci si crearea unui cadru metodologic de
formare care sa permita dezvoltarea unor programe educative coerente si eficiente de cétre institutie
si factorii implicati (ONG si Gradina Botanicd) este o necesitate.
Avand in vedere complexitatea educatiei ecologice privind protectia biodiversitatii, proiectul dat 1si
propune sa demareze in acelasi timp si dobandirea de cunostinte, dar si formarea de
valori, atitudini si compartimente .
Avantajele educatie ecologica in cadrul Gradinii Botanice sunt:
e de a permite descoperirea unor cunostinte pornind de la realitati concrete;
e de a oferi posibilitati de exersare si schimbare a comportamentului sau a deprinderilor (de
exemplu, program de educatie privind educatia pentru conservarea diversitatii plantelor);
e de a asigura reactualizarea rapidd a cunostintelor din mai multe domenii ale protectiei
mediului;
plantelor pentru copii, protejarea plantelor);
e de adezvolta spiritul cetatdnesc prin participarea activa a vietii comunitatilor;
o de a contribui la constientizarea si dezvoltarea unor situatii sau realitati complexe;
o de a asigura influente educative asupra unui public mai larg sau a familiilor defavorizate;
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de a crea ocazii de petrecere a timpului liber (tururi ghidate in lumea plantelor, organizarea
expozitiilor, etc.).

Campanii internationale si nationale de constientizare ecologica, cu descriere si rezultate

Campanie

Earth Day (Ziua
Pamantului)

Fridays for Future

Let’s Do It! World

UNESCO - Educatie
pentru Dezvoltare
Durabild (EDD)

Global Climate Strike

Campanie / Proiect

»dcoala Verde”

Let’s Do It, Moldova
Campanii de
constientizare urbana

Concursuri si proiecte
ecologice pentru tineri

Colectare selectivi in
Chisinau

Descriere

Eveniment anual global, 22 aprilie,
cu activitati de plantare, reciclare si
educatie ecologica.

Miscare globala condusa de tineri
pentru combaterea schimbarilor
climatice.

Curatarea mediului si educatie
ecologicd in peste 190 de tari.

Integrarea educatiei ecologice in
scoli si universitati.

Proteste si campanii pentru
constientizarea schimbarilor
climatice.

Tabelul 13

Rezultate / Beneficii
Mobilizarea a milioane de oameni la
nivel mondial pentru protectia
mediului.
Cresterea presiunii asupra
guvernelor pentru politici climatice
si educatie ecologica.
Reducerea deseurilor si implicarea
comunitdtilor in actiuni durabile.
Formarea generatiilor constiente de
impactul asupra mediului si
adoptarea practicilor sustenabile.

Cresterea gradului de informare si
implicare civica la nivel global.

Campanii in Republica Moldova

Descriere
Activitati practice 1n scoli: reciclare,
economisirea energiei si a apei,
plantarea copacilor.

Actiuni de salubrizare si colectare a
deseurilor, organizate anual.

Promovarea reutilizarii, reciclarii,
economiei de energie si apei prin
afise, social media si evenimente.

Concursuri de idei si proiecte
ecologice in scoli si licee.

Program pilot de colectare separata a
hartiei, plasticului, sticlei si metalului

Tabelul 14

Rezultate / Beneficii
Formarea elevilor in spirit ecologic
si adoptarea de obiceiuri
sustenabile.
Reducerea deseurilor si implicarea
comunitdtilor in protectia mediului.
Cresterea implicarii publicului si
schimbarea comportamentului
ecologic.
Stimularea creativitatii si inovarii
in domeniul protectiei mediului.
Cresterea ratei de reciclare si
reducerea deseurilor depozitate la
groapa de gunoi

Campanii De Constientizare a Publicului Privind Protectia Mediului
-Cum sd reducem poluarea aerului.
-Campania de informare, constientizare si educatie ecologica’,,Invitam sa colectim

selectiv ”.
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Figura 3.Sursa:Google.md. Campanii de constientizare a publicului privind protectia mediului.
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g

TURISMUL DURABIL

Figura 4.Sursa: Reteaua Nationala de Dezvoltare Rurald. Campanii de constientizare a publicului
privind Ziua Mondiald pentru Turismul Durabil si Busola Eco-Turistica.

@ INTREBARI DE AUTOEVALUARE
A.Concept si scop
1. Ce inseamna educatia ecologica si care este scopul ei principal?
2. De ce este importanta constientizarea ecologica la nivel individual si comunitar?
3. Cum contribuie educatia ecologica la promovarea dezvoltarii durabile?
B. Campanii internationale
4. Dati exemple de campanii internationale de educatie ecologica si constientizare a mediului.
5. Care este rolul Zilei Pamantului (Earth Day) 1n educatia ecologica globald?
6. Cum implica miscarea Fridays for Future tinerii in problemele climatice?
7. Ce rezultate au avut proiectele UNESCO — Educatie pentru Dezvoltare Durabila (EDD)?
C. Campanii si proiecte in Republica Moldova
8. Ce obiective are programul ,,Scoala Verde”?
9. Cum functioneazd campania ,,Let’s Do It, Moldova” si ce impact are asupra comunitatilor?
10. Dati exemple de activitati de reciclare si economisire de resurse desfasurate in scoli si licee.
11. Cum contribuie campaniile urbane de constientizare la schimbarea comportamentului
ecologic al populatiei?
D. Analiza si reflectie
12. Care sunt principalele diferente intre campaniile internationale si cele nationale din
Moldova?
13. Cum poate fi masurat impactul unei campanii de educatie ecologica?
14. Propuneti o idee de campanie ecologica pentru comunitatea locala, tindnd cont de principii
de dezvoltare durabild si economie circulara.
Subiectul 10. Notiuni si termeni specifici unui sistem de management al mediului.

Sistem de Management al Mediului (SMM / EMS) — Cadru organizational care permite unei
organizatii sa identifice, controleze si sa Tmbunatateasca impactul sau asupra mediului.

Politica de mediu — Declaratie oficiald a organizatiei privind angajamentul sdu pentru protectia
mediului si dezvoltarea durabila.

Aspect de mediu: Element al activitatilor, produselor sau serviciilor organizatiei care poate
interactiona cu mediul (ex.: consum de energie, emisii, deseurt).

Impact de mediu: Orice modificare a mediului, pozitiva sau negativa, cauzata de aspectele de mediu.
Obiective si tinte de mediu — Rezultate specifice si masurabile pe care organizatia isi propune sa le
atingd pentru imbundtétirea performantei de mediu.
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Program de mediu — Plan concret pentru atingerea obiectivelor si tintelor de mediu, cu
responsabilitati si termene.

Proceduri operationale — Instructiuni si reguli pentru desfasurarea activitatilor intr-un mod ecologic
si conform cu legislatia.

Indicatori de performanta de mediu (KPIs) — Masuri cuantificabile care arata progresul organizatiei
n atingerea obiectivelor de mediu.

Audit de mediu — Evaluare sistematica a performantei organizatiei in domeniul protectiei mediului
si conformitatii cu SMM.

Revizuire manageriala — Analizd periodica a sistemului de management al mediului de cétre
conducerea organizatiei pentru a asigura eficienta si imbunatatirea continua.

ISO 14001 — Standard international pentru Sistemele de Management al Mediului, care ofera cerinte
si ghiduri pentru implementare.

Cerinte legale si reglementari de mediu — Legislatie, directive si norme care trebuie respectate
pentru protectia mediului.

Imbunititire continuii (continous improvement) — Principiu conform ciruia organizatia fsi
optimizeaza permanent performanta de mediu prin revizuiri, monitorizare $i ajustari.

Gestionarea riscurilor de mediu — Identificarea si controlul riscurilor ce pot afecta mediul sau
sandtatea oamenilor.

Responsabil de mediu / Environmental Officer — Persoana din organizatie care se ocupa de
coordonarea si implementarea SMM.

Parte interesata / Stakeholder — Entitati care pot fi afectate sau au interes in activitatile organizatiei
(angajati, comunitati locale, autoritati, ONG-uri).

Ciclul PDCA (Plan-Do-Check-Act) — Metodologie folositd pentru planificare, implementare,
verificare si actiune corectiva in SMM.

In prezent, tot mai multe institutii si organizatii sunt preocupate de atingerea unor performante de
mediu prin controlul impactului produs de activitatea pe care o desfasoara asupra mediului si in acelasi
timp, de dezvoltarea capacitatii lor de a mediatiza aceste performante. Aceste preocupari se inscriu n
contextul dezvoltarii unor politici economice si legislative, a unor masuri destinate sa incurajeze
protectia mediului, a cresterii preocuparii pargilor interesate fatd de problemele si dezvoltarea durabila
a mediului.

In scopul atingerii unor astfel de deziderate, nu sunt suficiente doar analizele si auditurile de mediu.
Pentru ca unele intreprinderi sa satisfaca cerinfele legale si propriile obiective in domeniul mediului,
ele trebuie sa realizeze aceste analize in cadrul unui sistem structurat de management de mediu care
sa fie integrat in ansamblul general al activitatilor de management.

Acest sistem structurat de management al mediului face obiectivul unor standarde internationale
cuprinse 1n seria ISO 14000, standarde care sintetizeazd elementele specifice unui sistem de
management al mediului.

Prevederile unui astfel de sistem de management pot fi integrate in structura oricaror cerinte de
management, in scopul atingerii obiectivelor de mediu sau a obiectivelor economice fixate.

Sistemul de management de mediu reprezinta instrumentul de lucru ce permite unei organizatii sa
atinga si sa controleze in mod sistematic nivelul performantei pe care si 1-a fixat.

Un alt element important este gradul de generalitate al sistemului prezentat, aplicabil tuturor
organizatiilor (de orice tip si cu orice marime), adaptabil diverselor conditii geografice, culturale si
sociale.

Reusita unui sistem de management de mediu consta in asumarea responsabilitatilor la toate nivelurile
si functiile existente in cadrul organizatiei.

Scopul principal al unui sistem de management al mediului este asigurarea ocrotirii mediului;
prevenirea poludrii; asigurarea unui echilibru intre aceste elemente si necesitatile sociale si economice.
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Aplicarea unui astfel de sistem permite organizatiei respective sa stabileasca si evalueze eficienta
procedurilor utilizate pentru elaborarea politicii sale de mediu si in acelasi timp sa se conformeze
acestora si sa demonstreze aceasta conformitate.

Domeniul de aplicare al sistemului de management al mediului

Sistemul de management al mediului poate fi aplicat acelor activitati si aspecte de mediu pe care
organizatia le poate controla si influenta. Acesta trebuie sa indeplineasca o serie de cerinte astfel incat
sd permitd organizatiei care-1 aplica sd-si formuleze politica si obiectivele de mediu in contextul
respectarii prevederilor legislative, tinand seama in acelasi timp de impactul activitatii sale asupra
mediului. Sistemul de management al mediului este aplicabil acelor organizatii care au urmatoarele
obiective:

- sa transpuna in practicd, sd mentind si sa imbunatateasca un sistem de management de mediu
(SMM);

— conformitatea cu politica de mediu adoptata;

— certificarea/inregistrarea sistemul management de mediu de catre un organism exterior;

- autoevaluarea si declararea conformitatii cu Standardul International ISO 14001.

Termenii utilizati frecvent in acest context pot fi definiti in felul urmdtor:

— Imbundtdtirea continud, reprezinti procesul de dezvoltare, extindere a sistemului de management
al mediului pentru obtinerea imbunatatirii performantei globale in domeniul mediului, n acord cu
politica de mediu a organizatiei.

— Mediul, este locul in care functioneaza o organizatie si care include aerul, apa, pamantul, resursele
naturale, flora, fauna, fiintele umane si relatiile intre acestea, respectiv mediul natural si cel artificial.
— Aspectul de mediu, este acel element al activitatilor, produselor sau serviciilor unei organizatii care
poate interactiona cu mediul.

— Impactul asupra mediului, il reprezinta orice modificare a mediului (ddunatoare sau benefica, totala
sau partiald), care rezulta din activitatile, produsele sau serviciile unei organizatii.

— Sistemul de management de mediu, este componentd a sistemului de management general care
include structura organizatorica, activitatile de planificare, responsabilitatile, practicile, procedurile,
procesele si resursele necesare pentru elaborarea, transpunerea in practica, realizarea, analizarea si
menginerea politicii de mediu.

— Auditul sistemului de management de mediu, este acel proces de verificare sistematica si
documentata ce permite obtinerea si evaluarca dovezile obiective necesare pentru a evidentia daca
sistemul de management de mediu al unei organizatii este in conformitate cu criteriile sistemului de
management de mediu de aceastd organizatie inclusiv comunicarea rezultatelor acestui proces
conducerii organizatiei.

— Obiectivul de mediu, il reprezinta telul general de mediu, rezultat din politica de mediu, pe care o
organizatie isi propune sa-1 atinga si care, de regula, este cuantificat, acolo unde acest lucru este posibil.
— Performanta de mediu, este data de rezultatele masurabile ale sistemului de management de mediu,
legate de controlul organizatiei asupra aspectelor sale de mediu, bazate pe politica, pe obiectivele si
tintele de mediu ale acesteia.

— Politica de mediu, o reprezinta totalitatea intentiilor si principiilor declarate de catre organizatie cu
privire la performanta globala de mediu si care constituie cadrul de actiune si de stabilire a obiectivelor
si tintelor de mediu ale organizatiei respective.

— Tinta de mediu, o constituie cerinta de performantd cuantificata, aplicabild ansamblului sau unei
parti a organizatiei, ce rezultd din obiectivele de mediu si care trebuie stabilitd si indeplinitd pentru
atingerea acestor obiective.

— Partea interesata, o reprezinta individul sau grupul preocupat sau afectat de performanta de mediu
a unei organizatii.
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— Organizatie, poate fi o companie, o societate comerciald, firma, intreprindere, autoritate sau
institutie, parte sau combinatie a acestora (publica sau privatd), cu raspundere limitatd sau orice alt
statut juridic, cu propria sa structurd functionald si administrativa.

-Prevenirea poluarii, este aceea activitate de utilizare a unor procese, practici, materiale sau produse
care impiedica, reduc sau controleazd poluarea, care pot include reciclarea, tratarea, modificarea
proceselor, mecanismele de control, utilizarea eficienta a resurselor, inlocuirea materialelor, precum
si orice alte masuri in acest sens

INTREBARI DE AUTOEVALUARE

A. Definitii si concepte

1. Ce este un sistem de management al mediului (SMM) si care este scopul sau principal?
2. Explicati diferenta dintre aspect de mediu si impact de mediu.

3. Ce reprezintd politica de mediu a unei organizatii?

B. Proceduri si planificare

4. Care este rolul obiectivelor si tintelor de mediu intr-un SMM?

5. Ce elemente contine un program de mediu?

6. Ce presupune aplicarea ciclului PDCA (Plan-Do-Check-Act) in managementul mediului?
C. Monitorizare si control

7. Ce sunt indicatorii de performanta de mediu (KPIs) si cum se utilizeaza?

8. Ce este un audit de mediu si care este scopul lui?

9. In ce consta revizuirea manageriala intr-un SMM?

D. Conformitate si standarde

10. Ce este standardul ISO 14001 si de ce este important?

11. Ce inseamna principiul ,,imbunatatirii continue” in contextul unui SMM?

12. Care sunt principalele obligatii legale ale unei organizatii in domeniul managementului de
mediu?

E. Actori si responsabilitati

13. Cine sunt partile interesate (stakeholders) Intr-un SMM si ce rol au?

14. Care sunt atributiile responsabilului de mediu intr-o organizatie?

15. Cum contribuie institutiile publice si ONG-urile la implementarea unui SMM?

Subiectul 11. Cerinte ale sistemului de management al mediului.
Cerintele sistemului de management al mediului
4.1. Cerinte generale

Orice organizatie interesatd in implementarea unui sistem de management al mediului trebuie
sa Indeplineasca o serie de cerinte.
Implementarea unui sistem de management de mediu are ca obiectiv imbunatatirea performantei de
mediu. Se impune ca organizatia s analizeze periodic $i sd evalueze sistemul de management de
mediu in scopul identificarii oportunitdtilor de Tmbunatatiri suplimentare si continue ale performantei
de mediu.
O organizatie poate sa defineasca limitele de aplicare i sd opteze pentru implementarea sistemului in
intreaga organizatie, In anumite unitd{i operationale ale sale sau in activitdti specifice.
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Cerintele pentru un sistem de management de mediu bazate pe planificare, implementare, verificare
si analiza sunt in principiu, urmatoarele:

— stabilirea unei politici de mediu corespunzatoare;

— identificarea aspectelor de mediu care rezultd din activitatile, produsele sau serviciile
(existente, anterioare sau planificate), pentru a determina impactul semnificativ al acestora asupra
mediului;

— identificarea prevederilor relevante de ordin legislativ;

— identificarea prioritatilor si fixarea obiectivelor de mediu corespunzatoare;

— stabilirea structurii $i programelor pentru punerea in practica si pentru realizarea obiectivelor
si tintelor fixate;

— facilitarea activitatilor de planificare, control, monitorizare, audit si analiza, pentru a se asigura
ca politica de mediu este respectata si sistemul de management de mediu este corespunzator;

— posibilitatea SMM de a se adapta la orice tip de schimbari.
4.2. Politica de mediu

Politica de mediu a unei organizatii trebuie sa fie definita clar de catre conducerea organizatiei
respective, care trebuie sa precizeze obiectivele si prioritatile acestuia Tn domeniul mediului.
Politica de mediu, pentru a fi eficientd, trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinfe:
— sa corespunda naturii, dimensiunilor si impactului asupra mediului al activitatilor, produselor
sau serviciilor organizatiei;
— s includa un angajament de Tmbunatatire continud si de prevenire a poluarii;
- sa includa un angajament de conformitate cu legislatia si cu reglementarile de mediu existente;
- sa ofere cadrul necesar pentru stabilirea si analizarea obiectivelor si {intelor de mediu;
— se adreseaza intregului personal,
— sa fie disponibild pentru public.
Politica de mediu este consideratd ca fiind elementul motor al implementarii si Tmbunatatirii
sistemului de management de mediu al unei organizatii. Ea trebuie sa reflecte angajamentul conducerii
organizatiei de a se conforma legislatiei in vigoare si de a urmari performanta si imbunatatirea
continua. Politica de mediu reprezinta baza pe care se sprijind organizatia pentru a-si fixa obiectivele
si tintele de mediu. De aceea, este necesar ca politica de mediu sa fie suficient de clard pentru a fi
inteleasa de partile interesate (atat in cadrul organizatiei cat si in exterior), analizatd si revizuita
periodic pentru a reflecta modificarea conditiilor si a informatiilor. Se recomanda de asemenea, ca
domeniul sau de aplicare sa fie clar identificat.
Conducerea organizatiei trebuie sa defineasca si sa adapteze politica sa de mediu in contextul politicii
de mediu al oricdrui ansamblu organizational caruia ii apartine.
In scopul atingerii obiectivelor stabilite prin politica de mediu este necesar ca organizatia sa identifice
atat aspectele de mediu, dispozitiile legale existente, obiectivele si tintele, cat si responsabilitatile
stabilite si termenele de realizare prevazute.
Pentru evidentierea aspectelor de mediu, organizatia trebuie sa stabileasca si sa aplice proceduri care
sa permita identificarea acestora in legaturd cu activitdtile si produsele sau serviciile care pot fi
controlate si influentate de organizatia respectiva.
Prin aplicarea unor astfel de proceduri se urmareste identificarea si actualizarea acelor aspecte de
mediu care au un impact semnificativ. Aspectele legate de procesul de identificare a problemelor de
mediu semnificative care ar trebui luate In considerare cu prioritate de catre sistemul de management
de mediu al unei organizatii sunt:
- costul si timpul necesar efectuarii analizelor;
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— gradul efectiv de control asupra aspectelor de mediu luate in considerare;

— determinarea aspectelor de mediu 1n functie de intrarile si iesirile asociate cu activitatile,
produsele si/sau serviciile lor relevante (actuale si anterioare);

— o analizd de mediu preliminard, pentru a lua in considerare toate aspectele de mediu ale
organizatiei.

Analiza acestor aspecte trebuie sa acopere in principal urmatoarele domenii:

— prevederile legislative precum si reglementarile;

— identificarea aspectelor de mediu semnificative;

— examinarea procedurilor si practicilor de management de mediu existente;

— analiza si evaluarea actiunilor intreprinse in urma investigarii incidentelor anterioare;

— conditiile de functionare din cadrul organizatiei si situatiile de urgenta posibile.

O abordare corespunzatoare pentru aceasta analizd de mediu preliminara poate include liste de
verificare, interviuri, masuratori si inspectii directe, rezultate ale auditurilor anterioare sau alte analize
care depind de natura activitatilor organizatiei.

Procesul de identificare a aspectelor de mediu semnificative asociate activitdfilor din unitatile
operationale ale organizatiei, trebuie sa ia in considerare, daca este necesar, urmatorii factori: emisii
in aer, deversari in apa, gestionarea deseurilor, contaminarea solului, alte probleme referitoare la
comunitate si la mediul local.

Organizatiile pot selecta categorii de activitati, produse sau servicii pentru a identifica acele aspecte
susceptibile de a avea un impact semnificativ, sau pot evalua fiecare intrare si iesire de produs.
Asadar, pentru stabilirea si analiza obiectivelor sale, o organizatie trebuie sd ia In considerare atat
prevederile legale cat si aspectele de mediu semnificative, optiunile tehnologice, cerintele sale
financiare, operationale, comerciale, precum si punctele de vedere ale partilor interesate.

Toate obiectivele si tintele de mediu trebuie sa fie in concordanta cu politica de mediu.

4.3. Programe de management de mediu — aplicabilitate

Pentru stabilirea obiectivelor si tintelor de mediu, orice organizatie trebuie sa stabileasca si sa aplice
unul sau mai multe programe care trebuie si includa: desemnarea responsabilitatilor, precum si
mijloacele si termenele privind realizarea acestora.

Crearea si utilizarea unuia sau a mai multor programe constituie un element cheie al succesului
implementarii unui sistem de management de mediu. Se recomanda ca programul sa descrie modul in
care vor fi atinse obiectivele si tintele fixate de catre organizatie si sa indice in acelasi timp, termenele
si personalul responsabil de punere in practica a politicii de mediu a organizatiei pentru activitati noi.
Un astfel de program poate include si consideratii asupra etapelor de planificare, proiectare, productie,
comercializare si eliminare.

Pentru a asigura eficienta managementului de mediu, atributiile, responsabilitdtile si autoritatea
trebuie sa fie definite, sa dispuna de o documentatie corespunzatoare si sa fie comunicate celor
interesati.

Conducerea organizatiei trebuie sd furnizeze resursele (umane, tehnologice si financiare) necesare
pentru implementarea si controlul sistemului de management de mediu.

Pentru succesul implementdrii unui sistem de management de mediu se impune angajamentul
intregului personal al organizatiei, responsabililor de mediu si altor structuri ale organizatiei sau altor
functii implicate in probleme de mediu.

Este necesar ca acest angajament sa porneasca de la nivelul cel mai inalt al conducertii, care trebuie sa
stabileasca politica de mediu a organizatiei si sa asigure implementare sistemului de management de
mediu, sens in care se recomandd desemnarea unor reprezentanti cu responsabilitdti si autoritati
diferite pentru implementarea sistemului de management de mediu.
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De asemenea, conducerea organizatiei trebuie sa asigure alocarea resurselor pentru ca sistemul de
management de mediu sa isi poata incepe activitatea sa fie mentinut, sa defineasca si sa comunice
responsabilitatile sistemului de management de mediu.

Pentru a asigura transpunerea in practica si functionarea unui sistem de management de mediu este
necesard de asemenea necesitdtilor de instruire corespunzatoare.

In acelasi timp, organizatia trebuie sa puni la punct o proceduri de comunicare interna, de primire,
de documentare si de raspuns la informatiile si cererile pertinente ale partilor interesate.

In cadrul promovarii unui sistem de management al mediului, este necesari elaborarea unor
documente, pastrarea si instruirea unui sistem de control al acestora.

Organizatia trebuie s instituie, sd analizeze, si sd revizuiascd procedurile de pregitire pentru
eventualele situatii de urgenta.

Orice organizatie care promoveaza un sistem de management al mediului trebuie sa stabileasca si sa
men{ind proceduri pentru definirea responsabilitatilor a treptelor de decizie, precum si tratarea si
analizarea neconformitatii, adoptarea de masuri in vederea reducerii impactului produs, iniierea si
finalizarea actiunilor corective precum si preventive.

ELEMENTELE SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL MEDIULUI
Precizari prealabile

S.M.M. este un proces complex ce asigura ordinea si coerenta in cadrul organizatiilor, precum si
preocuparile acestora fatda de problematica mediului, alocarea resurselor, atribuirea responsa-
bilitatilor, evaluarea corectd si continud a diferitelor practici si procedee interne menite sa asigure
buna desfasurare a activitatilor. S.M.M. este considerat a fi compatibil cu conceptul de dezvoltare
durabila, fiind esential pentru intarirea capacitatii unei organizatii de a raspunde obiectivelor sale de
mediu si de a garanta cerinfele nationale si/sau internationale in vigoare.

Cele mai importante principii ce se cer a fi respectate in cadrul unui S.M.M. sunt:

— considerarea managementului de mediu ca fiind una din prioritatile majore ale organizatiei;

- stabilirea si menfinerea comunicarii cu partile interesate;

— determinarea cerintelor legale si a aspectelor de mediu;

— stabilirea raspunderilor si responsabilitatilor conducerii si a personalului privind protectia
mediului;

— incurajarea planificarii in domeniul mediului pe intreaga durata a ciclului de viata al produsului
sau procesului;

- asigurarea de resurse suficiente si corespunzatoare, instruirea personalului pentru a atinge
nivelurile de performanta fixate iIn mod continuu;

— evaluarea performantei de mediu comparativ cu politica de mediu a organizatiei,

- stabilirea unui proces de management care sa permitd auditarea si analiza S.M.M., in scopul
identificarii oportunitatilor de imbunatatire a sistemului si a performantei de mediu.

2. Avantajele sistemului de management al mediului

Scopul principal al introducerii un sistem eficient de management al mediului este cel al protejarii
sanatdtii oamenilor si a mediului impotriva impacturilor potentiale ale activitatilor, produselor sau
serviciilor pe care o organizatie le presteazd, si totodatd pentru a contribui la mentinerea si
imbunatatirea calitatii mediului Th general.

Principalele avantaje ale introducerii unui S.M.M. sunt urmatoarele:
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— obtinerea unei competitivitati sporite pe o piatd concurentiala;

— obtinerea unor beneficii din punct de vedere economic;

— existenta unui angajament evident al conducerii organizatiei in directia indeplinirii propriei
politici si obiective ale mediului,

— dovada conformarii organizatiei la legislatie si reglementari

— un proces de imbundtétire continua etc.

3. Principiile si elementele sistemului de management al mediului

Principiile de baza ale S.M.M. sunt urmatoarele:

— Angajament si politicd de mediu;

— Planificarea politicii de mediu;

— Transpunerea in practica a politicii si tintelor de mediu;
— Masurarea si evaluarea performantei de mediu;

— Analiza si imbunatatirea continua a SMM.

3.1. Principiul angajamentului si al politicii de mediu

Potrivit acestui principiu, se recomanda ca orice organizatie sd-si defineasca politica sa de mediu si
sd-si asume angajamentul pentru introducerea unui S.M.M. propriu.

Se considera ca odata ce experienta organizatiei va creste, S.M.M.-ul va incepe sa prinda contur,
ceea ce 11 va da posibilitatea sa introduca proceduri, programe si tehnologii care sa-i permita
imbunatdtirea performantei de mediu.

Angajamentul si implicarea conducerii organizatiei in exercitarea managementului de mediu sunt
apreciate ca fiind esengiale pentru reusita introducerii unui S.M.M.

Politica de mediu fixeaza pentru organizatie sensul general al directiei pe care aceasta trebuie si o
urmeze i stabileste, in acelasi timp, principiile sale de actiune. Ea fixeaza scopul, precum si nivelul
de responsabilitate fatd de mediu si performanta dorita, in raport de care vor fi evaluate toate actiunile
ulterioare ale organizatiei.

Responsabilitatea pentru stabilirea politicii de mediu i revine conducerii organizatiei, cea care este
raspunzatoare de aplicarea politicii de mediu si totodatd de punerea la dispozitie a datelor si
informatiilor care vor permite formularea sau modificarea acesteia.

Politica de mediu, pe langa reglementarile specifice din domeniul mediului poate cuprinde si o serie
de angajamente cum ar fi:

- diminuarea impactului negativ asupra mediului a activitatilor noi, prin utilizarea procedurilor
integrate de management al mediului si al planificarii;

- perfectionarea procedurilor de evaluare a performantei de mediu si a indicatorilor asociati.

- crearea produselor astfel incat sa se diminueze impactul lor asupra mediului atét in productie,
cat si in utilizare si eliminare;

— prevenirea poluarii, reducerea deseurilor si a consumului de resurse si materii prime;

— educarea si instruirea in scopul protectiei mediului a Intregului personal al organizatiei, precum
si a altor persoane din exterior;

— implicarea partilor interesate si stabilirea unei bune comunicari;

— orientarea in activitate in scopul unei dezvoltari durabile;

— incurajarea furnizorilor si a contractantilor in calitate de parteneri in adoptarea unui S.M.M.
asemanator.

3.2. Principiul planificarii
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Conform acestui principiu, se recomanda ca o organizatie sd stabileasca un plan eficient care sa
permita satisfacerea politicii sale de mediu.

In acest scop se impune identificarea aspectelor de mediu si evaluarea impactului asupra mediului a
acestor aspecte.

De asemenea, acest lucru presupune un proces continuu care determind impactul trecut, prezent si
viitor asupra mediului al tuturor activitatilor unei organizatii si include in acelasi timp si identificarea
conditiilor impuse de regulamente, legislatie si de afacerile care influenteaza organizatia, precum si
identificarea impactului asupra sanatatii si securitatii persoanelor, concomitent cu evaluarea riscurilor
pentru mediu.

Se recomanda ca organizatia sa stabileasca, sa aplice si men{ind proceduri pentru identificarea, accesul
si cunoasterea cerintelor legale si a altor cerinte adoptate care se refera in mod direct la aspectele de
mediu ale activitatilor, produselor sau serviciilor sale.

Pentru realizarea politicii de mediu a unei organizatii, se recomanda sa se planifice si sa se stabileasca
o serie de obiective, ce reprezinta telurile generale si nivelul de performanta privind mediul pe care
organizatia si le-a propus in cadrul politicii sale de mediu. In acelasi sens, se cere ca organizatia si ia
in considerare atat constatarile obtinute in analizele initiale de mediu, cat si aspectele identificate si
impactul asupra mediului asociat acestor aspecte.

In cadrul actiunii de planificare, se cere ca organizatia s elaboreze si un program de management de
mediu care sa cuprinda toate obiectivele sale de mediu.

3.3. Principiul implementdarii

Pentru transpunerea in practica a sistemului de management de mediu, se recomanda ca organizatia
sa-si dezvolte capacitatile si mecanismele de sustinere necesare indeplinirii politicii de mediu, a
obiectivelor si a tintelor sale.

De asemenea, se cere ca resursele corespunzatoare, (umane, materiale si financiare) importante pentru
implementarea politicii de mediu a organizatiei si atingerea obiectivelor avute in vedere, sa fie stabilite
si puse la dispozitia celor interesati.

Pentru ca un management de mediu sa fie eficient se recomanda ca elementele S.M.M. sa fie
concepute si realizate astfel incat sa fie integrate si armonizate in mod efectiv in elementele sistemului
de management general.

Un element important al activitatii de implementare al S.M.M. 1l reprezinta elaborarea unor planuri si
proceduri pentru situatii de urgenta care sa asigure capacitatea de raspuns corespunzatoare in cazul
aparitiei unor situatii neprevazute sau accidentale, sens in care organizatia trebuie sa elaboreze si sa
meng{ind proceduri care sa trateze incidentele de mediu si situatiile de urgenta posibile.

3.4. Principiul masurarii §i evaluarii

Conform acestui principiu organizatia trebuie sd masoare, sa monitorizeze si sa evalueze performanta
pe care o realizeaza din punct de vedere al ocrotirii mediului. Acestea reprezinta activitati cheie ale
unui S.M.M., care asigurd faptul ca organizatia respectiva functioneaza in conformitate cu programul
de management de mediu stabilit.

Este necesar sa existe un sistem de masurare si monitorizare a performantei reale fatd de obiectivele
si tintele de mediu ale organizatiei in domeniile sistemului de management si a proceselor
operationale, fapt ce include evaluarea conformitatii cu legislatia si reglementarile de mediu existente.
Auditurile S.M.M. trebuie sa fie realizate periodic pentru a dovedi si determina daca sistemul este
conform masurilor planificate si daca este corect implementat si mentinut. Acestea pot fi realizate de
catre personalul organizatiei, si/sau de participantii externi alesi de organizatie, In mod obiectiv si
impartial §i cu instruirea corespunzatoare.
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Frecventa efectuarii auditurilor se stabileste pe baza rezultatelor auditurilor precedente.
3.5. Principiul analizei si imbundtdtirii continue

Potrivit acestui principiu, se recomanda ca o organizatie (prin conducerea sa) si analizeze §i sa
imbunatateasca continuu sistemul sdu de management de mediu, avand ca obiectiv imbunatatirea
performantei sale globale in acest sens. Pentru o continud adaptare si eficientd, conducerea
organizatiei trebuie sa analizeze S.M.M. la intervale adecvate.

Analiza efectuata, in functie de rezultatele obtinute, va aborda eventualele necesitati de schimbare a
politicii de mediu, a obiectivelor, precum si a altor elemente de S.M.M.

Conceptul de imbunatatire continuad face parte integranta din S.M.M. si se obtine printr-0 evaluare
continud a performantei de mediu a S.M.M. fata de politicile, obiectivele si tintele de mediu pentru a
se identifica oportunitatile de imbunatatire.

INTREBARI DE AUTOEVALUARE

[ Ce reprezinta un sistem de management al mediului (SMM) si care este scopul sdu principal?
[J Care sunt principalele standarde internationale care reglementeaza cerintele unui SMM?

[1 Ce inseamna ,,politica de mediu” si ce rol are in cadrul unui sistem de management al mediului?
[ Cum se identifica si se evalueaza aspectele de mediu semnificative intr-o organizatie?

[ Ce sunt cerintele legale si alte cerinte aplicabile in cadrul unui SMM si de ce este importanta
respectarea lor?

[1 Care sunt obiectivele si tintele de mediu si cum se stabilesc acestea?

[ Ce presupune implementarea planului de management al mediului in cadrul unei organizatii?
[] Care sunt elementele esentiale ale ciclului ,,Planificd — Realizeaza — Verifica — Actioneaza”
(PDCA) In SMM?

[0 De ce este importanta instruirea si constientizarea personalului in ceea ce priveste cerintele de
mediu?

Subiectul 12: Etapele implementarii unui SMM in turism. Domenii de aplicare in turism.

l. Etapele implementarii unui Sistem de Management al Mediului (SMM) in
turism
(in conformitate cu principiile ISO 14001 si adaptat sectorului turistic)

1. Angajamentul conducerii
o Stabilirea viziunii si a politicii de mediu in cadrul unitatii turistice (hotel, pensiune,
agentie, statiune).
o Asigurarea resurselor necesare (umane, financiare, tehnice).
2. Analiza initiala
o Identificarea aspectelor de mediu semnificative: consumul de apa, energie, gestionarea
deseurilor, impactul asupra biodiversitatii, poluarea fonica etc.
o Evaluarea conformitatii cu legislatia de mediu.
3. Planificarea
o Stabilirea obiectivelor si tintelor de mediu (ex: reducerea consumului de apa cu 15%
n 2 ani).
o Elaborarea programelor de management pentru atingerea acestor obiective.
4. Implementarea si operarea
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o Introducerea procedurilor de lucru prietenoase cu mediul (ex: reciclarea, reducerea
plasticului, managementul eficient al energiei).
o Instruirea si constientizarea personalului si turistilor privind bunele practici ecologice.
o Comunicarea politicii si actiunilor de mediu cétre clienti.
5. Monitorizarea si evaluarea
o Colectarea de date privind indicatorii de performantd ecologicd (consumuri, emisii,
deseuri).
o Realizarea de audituri interne pentru verificarea conformitatii.
6. Revizuirea si imbunititirea continua
o Analiza managementului asupra rezultatelor obtinute.
o Ajustarea politicilor si obiectivelor de mediu in functie de noile conditii si tehnologii.

1. Domenii de aplicare a SMM 1in turism

1. Hoteluri si pensiuni
o Reducerea consumului de energie si apa.
o Implementarea programelor de reciclare.
o Folosirea surselor regenerabile (panouri solare, pompe de caldura).
2. Agentii de turism
o Promovarea ofertelor de turism durabil.
o Colaborarea cu parteneri care aplica practici ecologice.
o Reducerea consumului de héartie prin digitalizare.
3. Transport turistic
o Utilizarea vehiculelor cu emisii reduse sau electrice.
o Optimizarea rutelor pentru reducerea consumului de combustibil.
o Informarea turistilor despre alternative ecologice (biciclete, transport public).
4. Statiuni turistice si parcuri de agrement
o Protejarea biodiversitatii si a peisajului natural.
o Amenajari prietenoase cu mediul (eco-trasee, sisteme de colectare selectiva).
o Gestionarea fluxului de turisti pentru a evita suprasolicitarea resurselor.
5. Turism rural si ecoturism
o Promovarea produselor locale si a agriculturii ecologice.
o Constructii traditionale si sustenabile.
o Conservarea traditiilor si resurselor naturale.

I1l. Exemple de aplicare a SMM in turism
1. Hoteluri si pensiuni

e Implementarea cardurilor electronice care opresc energia electricd atunci cand turistul
paraseste camera.

o Instalarea de aer conditionat cu senzori de miscare si temperaturd pentru a reduce consumul.

o Folosirea produselor de curatenie biodegradabile.

« Inlocuirea plasticului de unica folosinta cu materiale refolosibile (pahare de sticla, recipiente
refill).

e Colectare selectiva si reciclare a deseurilor.

2. Agentii de turism
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Promovarea pachetelor de ecoturism si turism rural.
Reducerea consumului de hartie prin implementarea documentelor si biletelor electronice.
Colaborarea doar cu unitati de cazare certificate ecologic.

3. Transport turistic

Utilizarea autocarelor si microbuzelor cu norme de poluare Euro 6 sau electrice.
Organizarea de circuite turistice cu trenuri ecologice sau transport public local.
Inchirierea de biciclete sau trotinete electrice turistilor.

4. Statiuni turistice si parcuri de agrement

Montarea de panouri solare pentru iluminatul public si pentru incdlzirea apei.

Amenajarea de trasee ecoturistice marcate, pentru a evita distrugerea habitatelor.

Sisteme de epurare a apelor uzate inainte de deversare.

Campanii de constientizare a turistilor: ,,Ia cu tine doar amintiri, lasd doar urmele pasilor.”

5. Turism rural si ecoturism

Cazare 1n gospodarii traditionale cu materiale naturale (lemn, piatrd).

Prepararea hranei cu produse locale si de sezon, pentru reducerea amprentei de carbon.
Organizarea de ateliere traditionale (olarit, tesut, apiculturd) pentru promovarea
patrimoniului cultural si reducerea turismului de masa.

Programe de reimpadurire sau curatenie a zonelor naturale la care pot participa si turistii.

Raspunsuri-sinteza

1.

10.

Etapele SMM 1n turism: angajamentul conducerii — analiza initiald — planificarea —
implementarea si operarea — monitorizarea si evaluarea — revizuirea si imbunatatirea
continua.

Rolul conducerii: stabileste politica de mediu, asigura resursele si motivatia pentru aplicarea
SMM.

Analiza initiala: identificd aspectele semnificative de mediu (apa, energie, deseuri) si gradul
de conformare legala.

Obiectivele si tintele: se stabilesc pe baza impactului si legislatiei. EX.: reducerea
consumului de apa cu 10% intr-un an.

Masuri de implementare: reciclare, folosirea surselor regenerabile, reducerea plasticului,
instruirea personalului.

Monitorizarea: prin indicatori (consum de apa, energie, emisii), rapoarte si verificari
periodice.

Auditul intern: verifica respectarea procedurilor, identifica neconformitati si propune
imbunatatiri.

Revizuirea si imbunaititirea: analiza rezultatelor si adaptarea masurilor pentru a creste
eficienta si sustenabilitatea.

Implicarea personalului si turistilor: campanii de informare, instruiri, semnalistica
ecologica (ex. prosoape reutilizabile).

Domenii de aplicare: hoteluri/pensiuni, agentii de turism, transport turistic, statiuni/parcuri,
turism rural si ecoturism.
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11. Exemple hotel/pensiuni: carduri pentru economisirea energiei, utilizarea produselor de
curdtenie biodegradabile.

12. Agentii de turism: bilete electronice, promovarea ofertelor de ecoturism, colaborarea cu
parteneri certificati eco.

13. Transport turistic: utilizarea vehiculelor electrice sau hibride, optimizarea rutelor,
promovarea bicicletelor.

14. Statiuni/parcuri: trasee ecoturistice, colectare selectiva, panouri solare, protejarea
biodiversitatii.

15. Turism rural si ecoturism: sprijinirea produselor locale, constructii traditionale sustenabile,
pastrarea traditiilor si resurselor naturale.

INTREBARI DE AUTOEVALUARE

1. Care sunt principalele etape ale implementarii unui sistem de management al mediului (SMM) intr-
0 unitate turistica?

. Ce rol are angajamentul conducerii in procesul de implementare a unui SMM?

. De ce este necesard analiza initiald a aspectelor de mediu Intr-o organizatie turistica?

. Cum se stabilesc obiectivele si tintele de mediu intr-o unitate turistica? Ofera un exemplu.
. Ce masuri pot fi incluse in etapa de implementare si operare a unui SMM intr-un hotel?

. Cum se realizeazd monitorizarea performantei de mediu intr-o statiune turistica?

. Ce este auditul intern de mediu si ce beneficii aduce in turism?

. Cum contribuie etapa de revizuire si imbunatatire continua la eficienta unui SMM?

. In ce mod pot fi implicate personalul si turistii in aplicarea unui SMM?

10. Care sunt principalele domenii de aplicare a unui SMM 1in turism?

11. Ofera doua exemple de masuri ecologice aplicabile Tn hoteluri sau pensiuni.

O©CoOoO~NNOTEWwWwN

Subiectul 13: Beneficii si caracteristici comune ale unui management de mediu de succes. Exemple
de bune practici.

Beneficiile unui management de mediu de succes

Economice
e Reducerea costurilor prin utilizarea eficienta a resurselor (apa, energie, materii prime).
e Cresterea competitivitatii si atractivitatii pe piata.
e Acces mai usor la finantari, fonduri verzi sau certificari eco.
Ecologice
e Reducerea poluarii si a impactului asupra ecosistemelor.
o Conservarea resurselor naturale si biodiversitatii.
e Promovarea economiei circulare si a reciclarii.
Sociale si de imagine
« Imbunatitirea reputatiei si a imaginii publice a organizatiei.
o Cresterea satisfactiei clientilor, mai ales a celor preocupati de turismul durabil.
e Implicarea comunitatilor locale in protectia mediului.

Caracteristici comune ale unui management de mediu de succes

o Implicarea conducerii — sprijin ferm si resurse dedicate.
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o Participarea angajatilor si a comunitatii — instruire, motivare, colaborare.

o Respectarea legislatiei si anticiparea reglementirilor viitoare.

e Orientarea catre imbundtatire continua — evaludri periodice si ajustari.

o Integrarea in strategia organizatiei — nu doar ca actiune izolata, ci ca parte a culturii
institutionale.

e Transparentd si comunicare — informarea clientilor, partenerilor si autorititilor despre
masurile de mediu.

e Masurarea performantei — monitorizarea indicatorilor (consum, emisii, deseuri).

Proiectarea si implementarea unui SMM poate avea beneficii tangibile pentru companii. Un
SMM poate ajuta organizatiile sa isi sporeasca eficienta si sd 1si minimizeze utilizarea resurselor si a
deseurilor, reducand astfel costurile, contribuie la asigurarea respectarii cerintelor legale in vigoare,
sa Incurajeze implicarea angajatilor si sd imbundtateasca relatiile cu clientii.

Beneficiile Sistemelor de Management de Mediu

Diverse carti, articole si studii au identificat beneficiile pe care sistem de management de mediu il
poate avea pentru o companie. in aceasta sectiune, aceste beneficii sunt clasificate n cateva domenii
principale care sunt relevante pentru organizatii.

Eficientd imbunatatita si costuri mai mici. Manualele de managementul mediului si studiile de caz
indica cel mai frecvent beneficiile financiare ca principal beneficiu al implementarii unui sistem de
management de mediu. Reducerile de costuri sunt adesea legate de consumul de resurse mai putine si
care produc mai putine deseuri, dar economii pot rezulta, de asemenea, din eficienta operationala si
un nivel mai ridicat de eficientd a managementului.

Eficienta operationala implica, de obicei, inlocuirea sau repararea echipamentelor si a instalatiilor,
precum si Iimbunatatirea proiectdrii procesului de productie si acordarea unei atentii sporite intrarilor
si iesirilor. Astfel de modificari pot reduce intrarile de materii prime(energie, apa, etc.) sau se pot
realiza operatiuni mai eficiente, astfel incat productia sd fie mai ridicatd, mai rapida sau mai ieftina
decat inainte. Costurile sunt comparate cu cele de dinaintea punerii in aplicare a SMM.Chiar si mici
modificdri In eficienta operationald pot determina rezultate semnificative Reducerea consumului de
resurse, reducerea emisiilor si deseurilor. Multe organizatii evaluaza succesul SMM prin
monitorizarea consumului de resurse utilizate si a minimizarii deseurilor produse, ambele fiind strans
legate de reducerea costurilor. Implementarea unui SMM permite companiilor identificarea
oportunitdtilor de imbunatadtire a activitatii si de planificare a costurilor. Indicatorii cheie de
performantd includ: volumul de materii prime, apa si energie, rata de reciclare, producerea de deseuri
periculoase si nepericuloase si numdrul si volumul emisii. Organizatiile folosesc inregistrari auto-
generate, facturi sau date de la diverse utilitdti pentru a masura consumul de resurse si volumul
deseurilor inainte si dupa implementarea SMM.

Toate organizatiile, pornind de la marile corporatii si pana la intreprinderile de dimensiuni mici si
mijlocii, folosesc SMM pentru reducerea consumului de resurse, precum si a volumului si toxicitdtii
deseurilor. Paisprezece din 15 studii de caz International Finance Corporation sustin reducerea
cantitdtilor de deseuri, consum sau toxicitate ca obiective principale ale companiilor in proiectarea si
implementarea SMM, precum si principalele criterii pentru evaluarea utilitatii SMM.

Respectarea reglementarilor. Un alt indicator frecvent al unui SMM de succes este realizarea
obiectivului de conformitate cu reglementarile legale in vigoare . Criteriile pe care o organizatie le
selecteaza pentru a masura imbunatatirile ce rezulta din implementarea SMM pot varia in limite largi
si depind de istoricul companiei in ceea ce priveste conformarea cu cerintele legislative si sarcinile de
reglementare. Managementul poate utiliza un SMM pentru a monitoriza cerintele legale si, prin
urmare, cheltuielile aferente planului de autorizare, raportare si monitorizare pentru a asigura
respectarea legii. reducand 1n mod ideal, frecventa si gravitatea incalcarilor si costurile aferente. Un
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SMM poate ajuta, de asemenea, 0 companie pentru a se pregiti pentru o aplicare mai stricta a
reglementarilor de mediu.

Implicarea angajatilor. Multe companii recunosc faptul cd succesul unui SMM depinde de
participarea tuturor angajatilor. Intr-adevar, implicarea angajatilor este in centrul procesului de
Management al Calitatii Totale (MCT), de care principiile SMM depinde. Diferite tipuri de angajati
au perspective diferite asupra performantei de mediu si sugestii de imbunatatire. Punerea in aplicare
corectda a unui SMM presupune implicarea angajatilor si, dacd are succes, creeaza ca si beneficiu un
sentiment de responsabilitate si de implinire 1n rAndul angajatilor.

Caracteristici comune ale unui management de mediu de succes

Succesul SMM al unei organizatii poate fi evaluat prin monitorizarea progresului organizatiei fata de
indeplinirea obiectivelor sale legate de mediu. Intelegerea caracteristicilor comune ale unui SMM de
succes va contribui la asigurarea cd conditiille necesare pentru a sprijini succesul proiectarii §i
implementdrii SMM sunt prezente.

Sprijinul managementului si angajamentul resurselor. Daca proprietarul si managementul superior nu
se angajeaza si sustine SMM, este extrem de dificild obtinerea resurselor si cooperarea necesare pentru
dezvoltarea si punerea in aplicare cu succes a unui system eficient. Politica de mediu, aprobata si
sprijinitd de conducere, defineste strategia organizatiei si precizeazd domeniul de aplicare si
angajamentele SMM pentru angajasi, clientii si cei din afara companiei, cum ar fi agentiile locale,
investitori si grupuri comunitare.

Integrat in afaceri. Cele mai de succes SMM nu sunt proiecte de sine statatoare sau initiative; ele fac
parte din procesul standard de luare a deciziilor in cadrul unei companii si sunt integrate in toate
aspectele unei activititilor companiei companyOs, produse si servicii. In studiul NDSMM, toate
companiile care au adoptat SMM au afirmat ca au vdzut o crestere a afacerii prin imbunatétirea
performantei lor de mediu.

Obiective clar definite. Un SMM de succes tinde sa se stabileasca atat obiective globale/ abstracte si
obiective specifice/ masurabile. Un obiectiv abstract/global ar putea fi "transparentd", in timp ce un
anumit obiectiv/masurabil poate fi "Reducerea emisiilor de aer cu 35 la sutd pana in 2030. Obiectivele
abstracte/ globale permit creativitatea in rezolvarea problemelor, deoarece managerii si angajatii nu
sunt obligati sa respecte anumite rezultate masurabile. Obiectivele specifice si masurabile urmaresc
sa se asigure cd rezultatele sunt fezabile si realizabile. Aceasta dualitate plaseazd, de asemenea,
obiective mai mici, in contextul unor obiective mai mari.

Monitorizarea si masurarea continua. Monitorizarea si masurarea sunt Intotdeauna citate in povesti
de succes ale SMM, dar companiile aleg cdi diferite, pentru a monitoriza si a masura progresul lor.
Dupa stabilirea obiectivelor o companie ar trebui sd elaboreze un mijloc de monitorizare si masurare,
de preferintd, In termeni cuantificabili. Sunt schimbari in curs de implementare? Sunt politicile corecte
urmarite? Este cantitatea de deseuri redusd, si, in caz afirmativ, de cat de mult? Cat de multi bani au
fost economisiti prin reducerea deseurilor?Sunt obiectivele indeplinite? Sunt disponibile alte mijloace
mai eficiente de reducere a deseurilor? Ar trebui revizuite obiectivele si tintele? Intrebari ca acestea
ar trebui sa fie puse zilnic de catre orice companie si fara a se limita la perioada de demarare a SMM.
Un element-cheie al oricarui sistem de management este oportunitatea pe care o ofera pentru a invata
din experienta. Avand in vedere marimea, resursele si varietatea structurilor, precum si obstacolele cu
care se confruntd organizatiile in implementarea sistemelor de management de mediu, este important
ca aceste sisteme sd fie flexibile. Ori de cate ori este posibil, obiectivele si complexitatea unui SMM
trebuie sa fie stabilitd de catre societate. Aceste obiective vor fi limitate in mod necesar de
considerente economice si financiare, inclusiv cerintele de rentabilitate ale organizatiei.

Factori stimulativi si bariere in implementarea SMM

Factorii stimulativi sunt factori care creeaza sau modifica performanta de mediu a unei organizatii
prin stimularea utilizarii instrumentele de management de mediu, inclusiv sistemele de management
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de mediu. Factorii stimulativi sunt, de obicei, direct legati de beneficiile adoptarii managementului de
mediu:

- eficientd sporita si costuri mai mici,

- reducerea utilizarii resurselor, a deseurilor si a emisiilor;

- respectarea reglementarilor legale;

- Implicarea angajatilor si imbunatatirea relatiilor cu clientii.
Alti factori stimulativi ar putea fi legati de:

- construirea de relatii mai bune cu agentiile/organizatiile guvernamentale,

- obtinerea mai rapida a aprobarii proiectelor,

- mai putine inspectii si controale,

- creearea unei imagini publice mai bune

- presiuni din partea stakeholderilor.
Un SMM poate, in multe cazuri, sd creeze o reala valoare pentru o afacere in reducerea riscului,
cresterea veniturilor si reducerea costurilor. Printre factorii care pot conduce la adoptarea SMM 1n
organizatii putem mentiona:
1. beneficiile economice ale unui SMM
2. facilitati fiscale pentru implementare SMM
3. Reducerea primelor de asigurare
4. un sistem de reglementare bazat pe performanti. In sectoarele puternic reglementate, un
SMM poate fi 0 modalitate de a demonstra autoritatilor de reglementare, creditorii, asiguratorii si
cumparatori ca o companie este gestionat intr-un mod responsabil din punct de vedere ecologic.

Barierele in adoptarea SMM sunt factori care impiedica proiectarea, implementarea si operarea unui
sistem de management de mediu. Chiar si atunci cand existd forte motrice, organizatiile se pot
confrunta cu o serie de bariere in proiectarea si punerea in aplicare a unui SMM.
Lipsa de cunostinte despre managementul mediului si a constientizarii importantei lui sunt bariere
mari care impiedica implementarea lui. Studii si articole academice, evidentieza de asemenea ca in
cazul unor organizatii, in special IMM-urile, este mai putin probalild punerea in aplicare a unui SMM,
deoarece acestea sunt ocupate in mare parte cu preocuparile de zi cu zi de a mentine afacerile viabile
si pastrarea clientilor existenti.
Principalele bariere n adoptarea unui SMM pot fi grupate in trei categorii:
e Motivatia
e Resursele
e Implementarea.
MOTIVATIA
- Lipsa cerintelor clientului sau a cererii de a avea un management de mediu system
- Conceptia cd problemele de mediu au o prioritate organizationala scazuta sau sunt
considerate a fi sub control
- Credinta ca un SMM nu este important sau relevant pentru activitatea organizatiei sau
ca nu poate aduce un plus
- Lipsa presiunii organizatiilor publice sau non-guvernamentale pentru a implementa un
SMM
- Ideea cda SMM este doar o noud tendinta In management
- Credinta ca un SMM nu este larg acceptat sau utilizat intr-0 probleme din acest sector
industrial sau o resursa arie geografica
RESURSELE
- Preocuparea cu privire la costul si timpul necesar pentru a pune in aplicare un SMM
- Preocuparea cu privire la costurile operationale dupa implementare
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- Perceptia ca un SMM este complicat si greu de implementat
IMPLEMENTAREA
- Teama de a descoperi nerespectarea reglementarilor legale
- Teama de a descoperi probleme interne in cadrul organizatiei (probleme de personal,
probleme de proces, politicile companiei, etc.).

Exemple de bune practice:

in turism si hoteluri
o Instalarea de panouri solare pentru apa calda si iluminat.
e Politica ,reutilizdrii prosoapelor si lenjeriilor” pentru reducerea consumului de apd si
detergent.
o Eliminarea plasticului de unica folosinta (inlocuire cu sticla sau materiale biodegradabile).
e Implementarea certificarilor ecologice (ex. Eco-Hotel, EU Ecolabel, Green Key).
8 Tn transport turistic
Introducerea de vehicule electrice sau hibride.
Organizarea de tururi cu biciclete si transport alternativ nepoluant.
Optimizarea rutelor pentru reducerea consumului de combustibil.
in statiuni si zone turistice
Crearea de trasee ecoturistice marcate pentru protejarea habitatelor.
Campanii de sensibilizare a turistilor: ,,Nu ldsa urme — ia doar amintiri.”
Colectarea selectiva si compostarea deseurilor organice.
in turism rural si ecoturism
e Promovarea produselor alimentare locale si ecologice.
e Folosirea constructiilor traditionale si a materialelor naturale.
e Implicarea turistilor in activitati de protejare a mediului (plantdri de copaci, curatenie in
naturd).

Exemple internationale:

1. Proiectul ,,Green Hotel” — Scandic Hotels (Suedia si Finlanda)
e Masuri: reducerea consumului de apa si energie, folosirea produselor ecologice, reciclarea
deseurilor.
e Rezultate: peste 90% din deseurile generate sunt reciclate; scadere semnificativd a
consumului de apa pe turist.
e Succes: recunoscut ca lider european in turism sustenabil.
2. Statiunea Zermatt fara masini (Elvetia)
e Masuri: interdictia vehiculelor poluante, transport doar cu vehicule electrice si trasuri.
e Rezultate: reducerea emisiilor si protejarea aerului curat in zona alpina.
e Succes: model pentru alte statiuni montane europene.
3. Costa Rica — Certificatul pentru Turism Sustenabil (CST)
e Masuri: clasificarea hotelurilor si agentiilor de turism dupd impactul ecologic si implicarea
comunitatilor.
e Rezultate: 25% din teritoriu protejat, ecoturismul reprezinta principala atractie a tarii.
e Succes: Costa Rica este un exemplu mondial de integrare a turismului cu protectia mediului.
4. Programul ,,Blue Flag” — Plaje si porturi ecologice (Europa, extins global)
e Masuri: certificarea plajelor si porturilor care respecta standardele de mediu (apa curata,
gestionarea deseurilor, educatie ecologicd).

79



Rezultate: peste 5.000 de plaje si porturi din 50+ tari sunt certificate.
Succes: simbol global al calitatii si protectiei mediului in turismul litoral.

5. Parcul National Yellowstone — Programul ,,Zero Waste” (SUA)

Masuri: reducerea deseurilor, reciclare, eliminarea plasticului de unica folosintd in centrele
de vizitare.

Rezultate: reducere cu peste 60% a deseurilor trimise la groapa de gunoi.

Succes: model replicat in alte parcuri nationale americane.

Exemple din Republica Moldova:

6. Proiectul ,,Eco-Pensiuni” in zonele rurale

Masuri: utilizarea energiei din biomasa, promovarea produselor locale, reducerea plasticului.
Rezultate: atragerea turistilor interesati de experiente autentice si ecologice.

Succes: Orheiul Vechi si pensiunile din zona Nistrului au devenit destinatii recunoscute pentru
turism sustenabil.

7. wManagementul deseurilor in Chisindu” — Proiecte pilot

Masuri: containere pentru colectarea separata a plasticului, hartiei si metalului.
Rezultate: cresterea gradului de reciclare in zonele urbane.
Succes: pas important spre aplicarea principiilor de economie circulara in Republica Moldova.

INTREBARI DE AUTOEVALUARE

A.Itemi obiectivi (raspuns scurt / corect-fals / alegere multipla)

ogrwnE

o

Enumerati trei beneficii economice ale unui SMM.

Mentionati doud beneficii ecologice ale unui management de mediu eficient.

Identificati trei caracteristici comune ale unui SMM de succes.

Completati: ,,Unul dintre avantajele sociale ale unui SMM este ...”

Ce tipuri de bune practici se aplica in hoteluri si pensiuni pentru reducerea consumului de
energie si apa?

Dati un exemplu de certificare ecologica recunoscuta la nivel international (ex. Blue Flag,
Green Key).

Care este scopul principal al monitorizarii performantei de mediu intr-o unitate turistica?

B. Itemi subiectivi (raspuns elaborat / argument / exemplu)

1.

2.

ok

Explicati de ce implicarea conducerii si instruirea personalului sunt esentiale pentru succesul
unui SMM.

Argumentati modul in care aplicarea unui SMM poate imbunatati imaginea unei organizatii
turistice.

Oferiti doua exemple de bune practici in transportul turistic si explicati impactul lor asupra
mediului.

Analizati cum turismul rural sau ecoturismul poate beneficia de un SMM bine implementat.
Dati un exemplu international de proiect de succes in managementul mediului aplicat
turismului si explicati ce mdsuri au fost implementate.

Propuneti o metoda prin care un SMM international poate fi adaptat la contextul Republicii
Moldova.
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7. Argumentati cum masurarea $i monitorizarea performantei SMM contribuie la imbunatatirea
continua.

Subiectul 14: Oportunitati pentru turismul durabil. Tendinte internationale (Green Tourism,
Sustainable Destinations).

Dezvoltarea durabild este preocuparea cea mai importantd a tuturor locuitorilor de pe Pamant,
indiferent de tara, gen, rasa, origine etnica, patura sociald, etc. Rolul turismului in dezvoltarea durabila
este unul esential. Calitatea este consideratd a fi factorul definitoriu si indispensabil al turismului
sustenabil. Nu putem obtine sustenabilitate in turism, fard a atribui calitate serviciilor prestate,
produselor turistice, in particular si destinatilor turistice, in general.

Dar cum poate fi asigurata calitatea in turism?

Una dintre modalitatile de asigurare a calitatii serviciilor prestate, inclusiv in domeniul turismului,
sunt standardele. Standardele de calitate in turism se situeaza pe acelasi palier cu un sistem de valori
dictat de fiecare institutie in parte, fiind aplicate pentru toate nivelurile structurale si organizatorice.

Pentru monitorizarea efectelor si nivelului dezvoltarii durabile a turismului din punct de vedere
cantitativ se analizeaza urmatorii factori:

nivelul turismului, reflectat atat de cererea cat si de oferta turistica;

stadiul mediului inconjurator si al comunitatii locale;

profilul si nivelul de satisfactie al turistilor;

- performantele firmelor implicate.

In Bulgaria existd o lege care permite pistrarea de catre municipalitate a veniturilor obtinute din
colectarea taxelor locale pentru a le folosi in scopul imbunatatirii infrastructurii. De asemenea
intreprinderile ecoturistice sunt sustinute prin capitalul colectat prin taxele de poluare si consum de
combustibil. Totodata s-a hotarat la nivel national nu doar integrarea ecoturismului in strategiile
asociatiilor regionale de turism, ci si dezvoltarea unei strategii de dezvoltare a ecoturismului in paralel
cu implementarea unor planuri concrete de actiune.

Un studiu realizat de Booking.com in domeniul durabilitatii aratd ca turismul mai durabil continua
sa fie in topul prioritatilor pentru calatorii din toata lumea.

- 74% dintre calatori considerd ca oamenii trebuie sa actioneze acum si sd faca alegeri
mai durabile pentru a salva planeta pentru generatiile viitoare.

- Mai mult, 74% doresc, de asemenea, ca firmele de turism sa ofere optiuni de turism
durabil.

- 65% au declarat ca ar prefera sd se cazeze la o anumita proprietate daca ar sti ca aceasta
are o certificare sau o eticheta de durabilitate.

Ce pot face hotelierii?

-sa elimine aticolele din plastic de unica folosinta

-sa utilizeze becuri LED eficiente energetic.

-sa ofere artistilor locali o platforma pentru a-si expune talentele.
-sa aplice o politica privind risipa de alimente.

-sa puna la dispozitia oaspetilor cosuri de gunoi pentru reciclare.

Turismul durabil nu inseamna neaparat costuri mai mari - acest lucru poate contribui la reducerea

decalajului dintre dorinta de a face alegeri constiente si perceptia cd este prea scump. Adesea, este
vorba mai mult de a face mici schimbari in comportament, cum ar fi renuntarea la serviciul de menaj
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si reutilizarea prosoapelor. Aceste schimbdri nu inseamna cheltuieli suplimentare, dar, aduse
impreund, pot avea un impact pozitiv semnificativ. Existd numeroase modalitdti prin care puteti
promova comportamente prin care oaspetii sa respecte mai mult mediul inconjurator.
De exemplu, ati putea sa incurajati oaspetii sa:
- stinga luminile si alte aparate atunci cand nu se afla la unitatea de cazare (77% dintre
calatorii la nivel globali spun ca fac deja acest lucru).
- opreasca aerul conditionat sau sistemul de incalzire atunci cand nu se afla la unitatea
de cazare (67%).
- foloseasca acelasi prosop de mai multe ori (60%).
- recicleze gunoiul (45%).
Fiecare dintre noi putem lua masuri pentru a reduce emisiile de carbon si pentru a ajuta industria
calatoriilor sa obtina zero emisii nete.

Oportunitatile pentru turismul durabil includ implicarea comunitdtilor locale si a partilor interesate in
procesele decizionale, promovarea practicilor de conservare a patrimoniului cultural, sprijinirea
economiei locale si oferirea de interpretdri autentice, care permit un echilibru intre dezvoltare si
protejarea resurselor culturale si naturale.
Oportunititi cheie:

o Implicarea comunitatilor locale:
Obtinerea sprijinului si participarii comunitatii locale in procesele de planificare si gestionare a
turismului este esentiala pentru a asigura ca beneficiile ajung la acestia, iar practicile sunt in beneficiul
lor.

e Conservarea patrimoniului cultural:
Turismul durabil se axeaza pe protejarea patrimoniului cultural, prevenind supraaglomerarea,
pierderea autenticitdtii si insusirea culturala.

e Sustinerea economiei locale:
Se urmareste crearea de locuri de munca si generarea de venituri pentru economiile locale, asigurandu-
se cd banii adusi de turism rdman in comunitate.

e Interpretare autentica:
Se pun accent pe oferirea de experiente turistice care reflecta autenticitatea culturala si naturala,
oferind vizitatorilor o intelegere profunda si respectuoasa a locului.

e Bune practici:
Promovarea unor practici de conservare si de gestionare a turismului care minimizeaza impactul
negativ asupra mediului si culturii.

In Republica Moldova, dar si in Uniunea European, turismul rural este considerat ca fiind durabil,
deoarece corespunde criteriilor din strategia calitatii serviciilor, si anume:

* exploatarea optima a resurselor turistice;

* minimizarea supraconsumului resurselor turistice;

* protectia patrimoniului national-cultural;

 imbunatatirea situatiei infrastructurii;

* incorporarea agroturismului in strategia de dezvoltare a turismului;

* centrarea pe valorile etice dintre om §i natura;

« implicarea autoritatilor publice locale in sustinerea turismului rural;

« incurajarea dezvoltarii social-economice nationale.

Pe plan socio-economic autoritatile locale sunt cointeresate de conservarea mostenirii istorico-

culturale, autenticitatii culturii si integrarea dotarilor tehnico-material in mediul ambiant, pentru
diminuarea efectelor negative in urma dinamizarii turistice. La fel se intreprind 1 masuri concrete de
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protectie a mediului si gestionare ecologica: mijloace de transport nepoluante, dotarea flexibila de
echipament turistic, elemente specifice de infrastructura etc. Pentru gestionarea turismului rural
durabil si ajutorul autoritatilor publice locale in controlul zonelor rurale, UNWTO a creat o serie de
indicatori fundamentali:

— presiunea (numarul turistilor ce viziteaza situl in timpul lunii/anului);

— protectia sitului (ocrotirea dupa indicatiile Uniunii Internationale de Protectie a Naturii);

— impact social (numarul rezidentilor locali in perioada de virf i intr-un sir de ani);

— controlul dezvoltarii (controlul densitatii utilizarii spatiului si existenta controalelor);

— intensitatea utilizarii (intensitatea utilizarii in perioada de virf, persoane/ha);

— procesul de planificare (aprobarea unui plan de evolutie a destinatiei turistice);

— satisfactia consumatorilor (gradul satisfactiei consumatorilor realizat dupa chestionar);

— satisfactia populatiei locale (gradul satisfactiei localnicilor realizat dupa chestionar);

— contributia turismului la economia locald (proportia turismului in ansamblul activitatii economice
locale).

Turismul este cea mai buna educatie. Indiferent de modul in care practicam turismul educational,
exista intotdeauna o multime de lucruri de invatat in timpul cédldtoriei. Dacd cu putin timp In urma,
cateva decenii, oamenii erau multumiti doar sa citeasca o carte pe malul marii, acum preferintele
consumatorilor s-au schimbat — oamenii sunt curiosi sa experimenteze ceva diferit — vor vor aventura,
entuziasm si, in acelasi timp, educatie!

Turismul educational -poate fi definit ca o forma de turism in care calatoriile si excursiile sunt folosite
ca fiind metode importante, dar si eficiente de invatare. Scopul turismului educational este de a face
procesul de invatare mai practic si mai interactiv, precum si de a introduce studentii in diferite culture.
Practicarea turismului educational imbogatesc cunostintele, deoarece caldtorind, ajungem sa
cunoastem despre oameni noi, limbi, stiluri de viata, peisaje, culturi, obiceiuri si traditii. Acest lucru
ne sporeste cunostintele despre celelalte destinatii. Calatoria are un impact important in educatia
noastrd si este o parte esentiala a sistemului educational. Turismul educational implica urmatoarele
servicii si produse turistice: programe educationale, programe de schimb intercultural de studenti,
tururi, excursii, mobilitati stiintifice si noi tipuri de activitati legate de turismul educational, de ex.
ateliere etnice si excursii de studiu pe teren. O alta parere spune ca croazierele educationale, excursiile
scolare, seminariile si vacantele de auto imbunatatire sunt alte exemple de turism educational.
Promovarea turismului educational implicd dezvoltarea de strategii pentru a atrage turistii care doresc
sa combine calatoriile cu oportunitati de invatare si educatie. Aceastd formd de turism poate include
excursii scolare, cursuri de limba strdina, participarea la conferinte sau ateliere, vizite la muzee si
institutii culturale si multe altele.

Beneficiile construirii unui dialog international in domeniul turismului sunt numeroase. In primul
rand, promoveaza intelegerea reciproca si cooperarea intre tari. Atunci cand oficialii din turism si alte
parti interesate din industrie se intrunesc pentru a discuta despre provocarile si oportunitatile cu care
se confrunta sectorul, 1si pot Impartasi experienta, cunostintele si expertiza. Acest lucru poate duce la
dezvoltarea noilor initiative, parteneriate si politici care vor ajuta la imbundtatirea experientei turistice
generale atat pentru vizitatori, cat si pentru comunitatile locale. Unul dintre principalele obstacole este
lipsa de coordonare si cooperare intre tari. Desi turismul este o industrie globald, multe tari inca il
abordeaza dintr-o perspectiva nationala restransa, mai degraba decat dintr-o perspectiva internationald
mai holistica. Acest lucru poate duce la politici conflictuale, comunicare limitata si neintelegere a
contextului mai larg in care exista industria turismului.

In acest moment, existd un numir mare de tiri si organizatii implicate in dialogul international
privind turismul. Exemplele includ: Organizatia Mondiald a Turismului a Natiunilor Unite
(UNWTO); Forumul Mondial al Turismului din Lucerna; Forumul European de Turism; Asociatia de
Turism Asia Pacific etc. Aceste organizatii unesc tari in cadrul rezolvarii unora dintre cele mai
importante sarcini cu care se confruntd industria turismului. Organizatia Mondiald a Turismului a
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Natiunilor Unite (UNWTO) este o agentie specializatd a Natiunilor Unite care lucreazd pentru
promovarea turismului responsabil, durabil si incluziv. UNWTO gazduieste in mod regulat conferinte
si seminarii internationale pentru a promova schimbul de idei si informatii Intre tari si alte parti
interesate. Cele mai semnificative exemple pot fi programele de dezvoltare a

turismului durabil, programele de management al destinatiilor turistice, programele de consolidare

a capacitatii turistice. Toate acestea au ca scop Tmbundtatirea eficientei turismului pentru partile
interesate in absenta efectelor nocive asupra mediului si asupra siturilor turistice cu valoare istorica,
culturala, arhitecturala.

Programele de dezvoltare a turismului durabil au ca scop promovarea dezvoltarii turismului ecologic
si cultural, precum si crearea de oportunitati economice pentru comunitatile locale. Aceste programe
implicd adesea colaborarea intre agentiile guvernamentale, asociatiile din industrie si comunitatile
locale pentru a dezvolta politici si practici specifice ale turismului durabil.

Programele de management al destinatiilor sunt concepute pentru a imbunatati experienta generald
a turistilor si a comunitatilor locale prin promovarea dezvoltdrii turismului durabil, reducerea
supraaglomerarii si imbunatatirea patrimoniului cultural si a mediului. Acestea implicd adesea
colaborarea intre partile interesate pentru a dezvolta si implementa planuri de management al
destinatiei.

Programele de consolidare a capacitatilor turistice urmaresc sd Imbundtdteasca abilitatile si
cunostintele profesionistilor din turism si ale comunitatilor locale pentru a sprijini dezvoltarea durabila
a turismului. Programele contin de obicei actvitati de instruire, ateliere si alte activitati de consolidare
a capacitatilor concepute pentru a ajuta partile interesate din turism sa perceapd si sd gestioneze mai
bine impactul turismului.

Un factor care influenteaza construirea dialogului international in domeniul turismului este
dezvoltarea tehnologiilor digitale si utilizarea acestora in larga masur, ce schimba fundamental modul
in care oamenii calatoresc sicunosc destinatiile. Un exemplu de impact al tehnologiilor digitale asupra
industriei turismului poate fi crearea modelelor de ecosisteme digitale Tn industria turismului. Modelul
de ecosistem digital al industriei turismului se refera la o retea interconectatd de tehnologii, platforme
si sisteme digitale care sustin si gestioneaza operatiunile si interactiunile diferitelor parti interesate din
sectorul turismului. Acest model include diverse componente, cum ar fi sisteme de rezervare a
calatoriilor, sisteme de management al destinatiilor, sisteme de gestionare a relatiilor cu clientii,
platforme media si analize de date mari.

In ecosistemul turismului digital, furnizorii sericiilor de calitorie, intermediarii si clientii sunt
conectati digital. De exemplu, furnizorii serviciilor de célatorie pot folosi instrumente digitale pentru
a-si gestiona inventarul si pentru a-si distribui produsele catre revanzatori. Intermediarii precum
agentii de turism, operatorii de turism si agentiile de turism online folosesc platforme digitale pentru
a agrega produse de calatorie de la diversi furnizori si pentru a le oferi clientilor. Clientii, la randul
lor, folosesc instrumente digitale pentru a cauta, compara si rezerva produse si servicii de caldtorie.
Datele generate din aceste interactiuni sunt folosite de industria calatoriilor pentru a intelege
comportamentul si preferintele clientilor, pentru a informa dezvoltarea de produse si strategiile de
marketing si pentru a imbunatati experienta clientilor. Utilizarea analizei de date mari si a inteligentei
artificiale permite, de asemenea, industriei sa personalizeze experientele si sa ofere produse si servicii
de cdlatorie personalizate. Ecosistemul digital al industriei calatoriilor este esential pentru
competitivitatea si succesul industriei calatoriilor in era digitala.

Turism durabil, comunitati durabile — Exemple de bune practici Vancouver, orasul verde — Model
de turism sustenabil in Canada Vancouver este un oras canadian de pe coasta provinciei Columbia
Britanica, fiind cel mai mare oras din zona. Potrivit datelor oficiale, Vancouver gazduia, in 2022, peste
700 de mii de locuitori, fiind al cincilea cel mai mare oras din Canada (City of Vancouver, 2022).
Vancouver este un oras faimos pentru peisajele spectaculoase, parcurile naturale si patrimoniul
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cultural divers (Royal Carribean , 2023). Astfel, in 2023, VVancouver a inregistrat cca. 10 milioane de
turisti interni si internationali, fiind unul dintre cele mai vizitate orase canadiene (Road Genius, 2025).
Turismul reprezinta unul dintre pilonii esentiali ai economiei orasului, situdandu-se pe locul al treilea
ca venituri din produsul intern brut, dupa industria imobiliara si industria de constructii. in 2017,
turismul a contribuit cu peste 9 miliarde de dolari la veniturile orasului, dar si la peste 137 de mii de
locuri de munca in turism. Astfel, in 2017, 1 din 16 persoane din VVancouver lucra in turism (City of
Vancouver, 2020). Vancouver este un oras foarte strict in ceea ce priveste protejarea comunitatilor
locale, sustinand turismul durabil. Turistii sunt incurajati sa trateze cu respect comunitatea indigena,
pentru a pastra o balantad echilibrata intre istorie si modernitate. Mai mult decat atat, turistii trebuie sa
fie constienti ca pamanturile pe care le viziteaza sunt sacre si ca acestea reprezintd casa a milioane de
rezidenti ai comunitatii indigene. Pdmanturile acestora sunt sacre si protejate de generatii intregi, astfel
ca turistii trebuie sd ofere respect atat comunitatii, cat si mediului inconjurdtor pe care indigenii il
ocrotesc. Totodata, turistii trebuie sa aibd in vedere faptul ca obiceiurile comunitatii indigene sunt
foarte diferite de obiceiurile popoarelor europene sau americane, astfel ca este indicat ca acestia sa se
documenteze despre obiceiurile comunitatii, pentru a onora in totalitate traditiile (Indigenous Tourism
British Columbia, 2023). In plus, guvernul canadian si conducerea orasului Vancouver incurajeazi
turistii sa sustind afacerile locale si se cazeze in hoteluri detinute de proprietari indigeni, cum ar fi Tin
Wis Resort, Kwa’lilas Hotel, Himwitsa Lodge sau Hacas Inn (Indigenous Tourism British Columbia,
2022). Asadar, se poate observa cum orasul Vancouver este un model admirabil in ceea ce priveste
bunele practici de turism sustenabil. Orasul urmareste dezvoltarea verde, atat din punct de vedere al
infrastructurii, cat si din punct de vedere al conservarii mediului inconjurdtor. Vancouver este un oras
care 1si orienteaza o buna parte din resurse spre dezvoltarea si inflorirea economicd a comunitatilor
locale, protejand astfel obiceiurile si traditiile acestora. Mai mult decat atat, comunitatile indigene din
Vancouver au posibilitatea de a se extinde, din punct de vedere economic si cultural, prin intermediul
sprijinului guvernului, dar si al fluxului din ce in ce mai mare de turisti interesati de turismul cultural,
dornici sa ia parte la o experienta culturalistoricd autenica.

Un alt exemplu in care turismul durabil a luat amploare este reprezentat de comunitatea tribal Maasai
din Kenya, unde atat autoritatile, cat si turistii, fac eforturi pentru a proteja patrimonial cultural
nepretuit. Astfel, triburile beneficiazd de milioane de hectare de teren pe care il administreaza si il
impart cu miile de specii de animale din Africa, ambele comunitati fiind protejate de autoritatile locale.
In plus, existd o multime de unititi de cazare detinute si administrate de persoane Maasi, prin
intermediul carora rezidentii au oportunitatea de a se dezvolta financiar si de a avea un loc de munca
stabil. Pe coasta superbului Ocean 13 Indian, turistii au ocazia unica de a interactiona cu o civilizatie
din trecut, dar care continud sa existe si in zilele noastre, cunoscand traditii si obiceiuri care dateaza
de zeci de mii de ani. De asemenea, turistii au oportunitatea de a contribui la dezvoltarea acestei
comunitati, prin sprijinirea afacerilor locale si prin respectarea patrimoniului cultural.

Totodata, drept contra exemplu este orasul Barcelona, vizitat de milioane de turisi anual si parte a
uneia dintre cele mai puternice economii europene. Cu toate acestea, practicile de turism durabil sunt
aproape inexistente, ceea ce, In timp, a generat valuri de proteste si nemultumiri din partea localnicilor.
Transportul In comun ineficient, poluarea insuportabild si costul de trai exagerat sunt doar cateva
dintre problemele cu care se confrunta rezidentii Barcelonei zilnic, din cauza fenomenului de turism
de masa. In ciuda faptului ca turismul durabil nu poate fi implementat in aceeasi masuri ca in orasele
mai mici si mai putin frecventate de turisti, exista o serie de bune practici pe care autoritatile spaniole
le pot pune in aplicare, pentru a continua sa beneficieze de avantajul economic adus de turism, dar si
pentru a minimiza efectele negative ale turismului de masa.

Turismul cultural durabil. Turismul cultural durabil oferda o noud perspectiva, plasand patrimoniul
cultural si comunitatile locale in centrul proceselor decizionale.
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Implicarea comunitatilor locale si a altor parti interesate in procesele decizionale este esentiald pentru
a aduce beneficii atat patrimoniului cultural, cat si populatiei locale. Obiectivul turismului cultural
durabil este de a asigura bune practici de conservare, alaturi de o interpretare autentica care sa sprijine
economia locala.

Proiecte, oportunitati:

SmartCulTour

Finantat prin programul Orizont 2020, acest proiect sprijind dezvoltarea in regiunile europene cu un
patrimoniu cultural important, atat material, cat si imaterial, prin intermediul turismului cultural
durabil. http://www.smartcultour.eu/ (detalii despre proiect).

IMPACTOUR

Finantat prin programul Orizont 2020, acest proiect reuneste partile interesate din domeniul turismului
cultural si cercetatorii care au abordari si metode noi de sprijinire a turismului cultural european.
Scopul proiectului este de a consolida sentimentul de apartenenta si de a pune in valoare culturile
minoritatilor. https://www.impactour.eu/

Destinatii europene de excelenta (EDEN)

EDEN promoveazi modele de turism durabil la nivelul UE. Tn cadrul acestei initiative, tarile partenere
selecteaza si promoveaza ,,destinatii de excelenta”.

EDEN atrage atentia asupra destinatiilor europene netraditionale emergente, evidentiind valorile si
caracterul acestora. Functioneaza, de asemenea, ca platforma pentru schimbul de bune practici intre
destinatiile premiate. Comisia Europeana si organismele nationale de turism aleg o tema in fiecare an.
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/eden/about/themes_ro#y2017

Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR) si patrimoniul cultural:
Acest fond sprijind patrimoniul cultural prin actiuni care finanteaza protejarea, dezvoltarea si
promovarea bunurilor culturale la nivel local.
Printre actiunile desfasurate in perioada 2007-2013 s1 2014-2020 se numara:
e un proiect major de conservare a sitului arheologic Pompei
e Un muzeu de ultima generatie din Lascaux, Franta
e renovarea satului_minier abandonat Nant Gwrtheyrn din nord-vestul Tarii Galilor, care a
primit premiul de excelentd RegioStars in 2018.
Vezi proiectele pe siteul: https://ec.europa.eu/ .

Agenda urbana a UE
Statele membre ale UE au initiat in 2018 un nou parteneriat pe tema culturii si a patrimoniului cultural.
Aceastd metoda de lucru pe mai multe niveluri promoveaza cooperarea dintre orase, statele membre
ale UE, Comisia Europeana si alte parti interesate in cadrul Agendei urbane a UE.
Agenda urbana a UE urmareste sa imbunatateascd procesul de elaborare si punere in aplicare a
politicilor UE in cele 3 aspecte ale sale

1. Tmbundtétirea legiferarii

2. imbunatatirea finantarii

3. imbunatatirea cunostintelor
Pe durata existentei sale, fiecare parteneriat propune planuri de actiune voluntare cu initiative concrete
care sa fie puse in aplicare de membrii acestuia. Planurile de actiune reprezinta principalul mecanism
de punere n aplicare in cadrul Agendei urbane a UE.
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Patrimoniul cultural in actiune” este un program de invatare reciproca destinat responsabililor de
elaborarea politicilor la nivel local si regional, pentru a face schimb de cunostinte privind patrimoniul
cultural. Actiunea, finantata prin programul ,,Europa creativa”, a fost lansat in ianuarie 2020.
Directia Generald Educatie, Tineret, Sport si Culturd (DG EAC) supravegheaza punerea in practica a
acestei actiuni de un consortiu de parteneri condus de EUROCITIES in cooperare cu Europa Nostra,
Reteaua de cercetare si inovare a regiunilor europene (ERRIN), KEA European Affairs si Consiliul
Arhitectilor din Europa (ACE).

Tn cadrul acestui proiect a fost realizat un catalog cu 30 de bune practici din orase, regiuni, zone
neurbane sirurale din Uniunea Europeana, organizate 12 vizite de invatare reciproca in locurile vizate,
fiecare dintre acestea cu peste 20 de participanti.

RURITAGE

Proiectul transforma zonele rurale in studii de caz pentru a demonstra cum poate deveni patrimoniul
cultural si natural un motor al regenerarii. Vezi actiunile proiectului: https://www.ruritage.eu/
ROCK

Proiectul ROCK se axeaza pe centrele istorice ale oraselor ca laboratoare pentru a demonstra cum
poate deveni patrimoniul cultural un motor unic si puternic pentru regenerarea, dezvoltarea durabild
si cresterea economica a intregului oras. https://rockproject.eu/project /

CLIC

CLIC este un proiect transdisciplinar care urmareste sa identifice instrumente de evaluare pentru a
testa, a pune in aplicare, a valida si a partaja modele de finantare, de afaceri si de guvernanta
wcirculare” inovatoare pentru reutilizarea patrimoniului si a peisajelor culturale.

Tn cadrul programului Orizont 2020 a fost creat un grup operativ privind ,,modelele de finantare si de
afaceri pentru reutilizarea patrimoniului construit in orase”. Scopul acestuia este de a oferi expertiza
si consiliere cu privire la finantarea si gestionarea reutilizarii cladirilor si a spatiilor conform unei
abordari bazate pe economia circulara. Proiectul CLIC conduce grupul operativ.
https://www.clicproject.eu/

Open Heritage
Open Heritage identifica si testeaza cele mai bune practici pentru reutilizarea adaptiva a patrimoniului
n Europa. https://openheritage.eu/

Implementarea turismului durabil poate imbunatati semnificativ reputatia proprietatilor tale. Calatorii
de astazi sunt din ce in ce mai constienti si prefera sd sprijine afacerile care demonstreaza un
angajament concret fatd de durabilitate. Obtinerea certificarilor de durabilitate, cum ar fi Green
Key sau eticheta EarthCheck, poate fi un mare avantaj competitiv. Tn plus, aderarea la standardele
internationale si colaborarea cu organizatiile care promoveaza turismul responsabil poate duce la o
recunoastere mai mare din partea sectorului turistic si a comunitdtii globale, crescdnd astfel
vizibilitatea si atractivitatea cazarii.

Practici durabile pentru furnizorii de cazare

Adoptarea practicilor durabile este esentiala pentru furnizorii de cazare care doresc sa se evidentieze
pe piata si sa contribuie pozitiv la mediu si societate. latd cateva dintre cele mai eficiente practici care
pot fi implementate:

o Eficienta energetica: Investeste in tehnologii care reduc consumul de energie, cum ar fi
luminile LED, senzorii de miscare pentru iluminat, sistemele eficiente de incalzire si racire.
Utilizarea surselor de energie regenerabild, cum ar fi panourile solare sau turbinele eoliene,
poate reduce semnificativ impactul asupra mediului.

o Gestionarea apei: Instaleaza dispozitive de economisire a apei, cum ar fi robinetele cu flux
redus si toaletele cu dubla descércare. Se recomanda implementarea sistemelor de colectare si
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reutilizare a apei de ploaie pentru irigatii si oferirea optiunii pentru oaspeti de a evita
schimbarile zilnice de prosoape si lenjerie pentru a reduce consumul de apa si detergenti.

e Reducerea deseurilor: Elimina utilizarea plasticelor de unicd folosinta si incurajeaza
utilizarea materialelor reutilizabile. De exemplu, asigura-te ca aparthotelul, hotelul
boutique sau hotelul tau ecologic este echipat cu tot ceea ce este necesar pentru o gestionare
adecvatd a deseurilor. Creeazd, de asemenea, statii de reciclare vizibile si usor accesibile
pentru oaspeti si personal.

e Reciclarea: Creeaza statii de reciclare vizibile si usor accesibile pentru oaspeti si personal.
Educati oaspetii cu privire la importanta reciclarii si oferiti informatii clare despre cum sa
separe corect deseurile.

e Sprijinirea economiei locale: Colaboreaza cu furnizori locali pentru a promova produse de
proximitate, reducand impactul asupra mediului al transportului si sprijinind economia locala.
Ofera meniuri cu ingrediente organice si de sezon.

o Experiente autentice: Promoveaza activitati care pun in valoare cultura si traditiile locale,
Tmbunatatind astfel experienta oaspetilor, cum ar fi vizitele la pietele fermierilor, atelierele
de artizanat si tururile ghidate de rezidenti.

Implementarea initiativelor verzi
Implementarea initiativelor verzi necesita planificare, investitii si implicarea tuturor partilor
interesate. lata cétiva pasi esentiali pentru ca furnizorii de cazare sa inceapa:

e Certificari: Obtinerea certificarilor de durabilitate recunoscute, cum ar fi Green
Key, EarthCheck sau I1SO 14001, poate demonstra angajamentul fatd de practicile durabile
si atrage un public sensibil la aceste probleme. Aceste certificari necesitd conformitatea cu
standarde stricte de mediu si sociale si pot imbunatati credibilitatea si reputatia cazarii.

o Etichete de calitate: Aderarea la programe de eco-calitate care oferda instruire, suport si
recunoastere pentru practicile durabile. Aceste etichete pot fi utilizate In marketing pentru a
distinge cazarea de competitori.

e Educatie: Informarea oaspetilor despre practicile durabile adoptate de cazare si cum pot
contribui pe parcursul sederii lor. Acest lucru se poate face prin brosuri informative,
semnalizare In camere si sesiuni informative la sosire.

e Implicare: Oferirea oportunitatilor pentru oaspeti de a participa la initiative verzi, cum ar fi
programele de voluntariat, eco-tururile si activitatile de conservare. Implicarea activa a
oaspetilor 1i face mai constienti si i incurajeaza sa sustind si mai mult practicile durabile.

e Parteneriate: Stabilirea colaborarilor cu entitati locale, organizatii non-guvernamentale si
asociatii de mediu pentru a dezvolta si implementa proiecte durabile. Aceste parteneriate pot
include conservarea zonelor naturale, programe de educatie ecologica si proiecte de dezvoltare
comunitara.

e Sprijin: Participarea la initiative locale de durabilitate si sprijinirea evenimentelor si
campaniilor care promoveazd conservarea mediului si dezvoltarea durabild. Acest lucru nu
doar intareste legaturile cu comunitatea, ci si demonstreaza angajamentul cazarii fata de un
viitor durabil.

Gestionarea eficientd a initiativelor verzi, comunicarea cu oaspetii constienti de mediu si optimizarea
operatiunilor zilnice in cheie durabild sunt esentiale pentru a asigura o experienta excelenta pentru
oaspeti. Octorate este aici pentru a facilita aceasta sarcina, oferind solutii inovatoare care te vor ajuta
sa navighezi In lumea dinamicd a ospitalitatii durabile. Cu instrumente precum Channel Manager,
Booking Engine, PMS, Owner Portal si Check-in automat, Octorate poate revolutiona modul in care
gestionezi proprietdtile ecologice, permitandu-ti sa economisesti timp pretios pe care il poti dedica
imbunatatirii  continue a  experientei  durabile a  oaspetilor.Vezi mai  mult:
https://octorate.com/ro/turismul-durabil/ .
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Oportunitati pentru turismul durabil
1. Oportunititi economice
» Diversificarea ofertei turistice prin dezvoltarea de ecoturism, turism rural, agroturism.
e Reducerea costurilor prin implementarea unor practici verzi (eficienta energetica, reciclare,
resurse regenerabile).
e Crearea de noi locuri de munca verzi in comunitati locale (ghizi eco, producitori locali,
mestesugari).
e Acces la finantari internationale (UE, ONU, Banca Mondiald) pentru proiecte de turism
sustenabil.
2. Oportunitati ecologice
o Conservarea biodiversitatii si a ariilor protejate prin valorificare turistica responsabila.
e Reducerea poludrii prin transport verde, infrastructura eco si certificari de mediu.
e Promovarea energiilor regenerabile in infrastructura turisticd (hoteluri, cabane, campinguri).
3. Oportunitati sociale si culturale
e Implicarea comunitatilor locale in dezvoltarea turismului (turism comunitar).
o Revitalizarea traditiilor si a patrimoniului cultural prin integrarea lor in pachetele turistice.
 Imbunititirea calititii vietii pentru localnici prin infrastructurd modernizati (drumuri, apa,
energie).
4. Oportunitati de imagine si marketing
o Destinatiile care adopta politici sustenabile isi imbunatatesc imaginea internationala.
o Cresterea atractivitdtii pentru turistii eco-constienti (un segment in continud expansiune).
e Certificarile internationale (Green Key, Blue Flag, GSTC) devin un avantaj competitiv.
5. Oportunitati educationale si de inovare
e Programe de educatie ecologica pentru turisti si comunitati.
e Inovatii in transport, energie si digitalizare aplicate turismului.
e Promovarea turismului stiintific si de cercetare in ariile protejate.

Instrumente si certificari internationale:

Green Key

e Ce este: cel mai mare program international de certificare ecologica pentru unitati turistice
(hoteluri, pensiuni, campinguri, restaurante, centre de conferinte).

o Obiectiv: reducerea impactului asupra mediului si promovarea turismului responsabil.

e Criterii: managementul energiei, apei, deseurilor, alimentatie durabila, educatie ecologica a
angajatilor si turistilor.

o Beneficiu: creste increderea turistilor si ajutd unitatile sa reduca costurile prin practici verzi.

o Exemple: multe hoteluri din Europa, inclusiv din Grecia, Danemarca, Franta, dar si in alte
regiuni.

Blue Flag (Steagul Albastru)

o Ce este: un program international de certificare pentru plaje, porturi de agrement si barci
turistice.

e Obiectiv: garantarea unui turism de litoral curat si sigur.

o Criterii: calitatea apei, siguranta turistilor, educatie si informare ecologica, managementul
mediului.

o Beneficiu: atrage turisti preocupati de siguranta si mediu, imbunatateste imaginea destinatiilor
de coasta.

o Exemple: plaje din Spania, Portugalia, Franta, Grecia, Romania (ex. Mamaia, Mangalia).
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@ GSTC - Global Sustainable Tourism Council
o Ce este: organizatie internationala care stabileste standarde globale pentru turism sustenabil.
o Obiectiv: promovarea unui cadru unitar de certificare a destinatiilor si operatorilor turistici.
e Criterii:
o Management durabil
o Maximizarea beneficiilor sociale si economice pentru comunitati
o Conservarea patrimoniului cultural
o Reducerea impactului asupra mediului
o Beneficiu: ofera credibilitate si recunoastere globala destinatiilor turistice certificate.
o Exemple: Slovenia (,,Slovenia Green”), insulele Azore (Portugalia), Costa Rica — toate
recunoscute ca destinatii durabile sub standardele GSTC.

Standardele GSTC
GSTC a elaborat un set de criterii internationale pentru turism durabil, recunoscute la nivel global,
care se aplica atat destinatiilor, cat si operatorilor turistici (hoteluri, agentii de turism).
1. Management durabil
« Politici clare de turism sustenabil.
e Implicarea comunitatilor locale si a stakeholderilor.
e Monitorizarea si raportarea progresului.
o Planificare pe termen lung pentru reducerea impactului turistic.
2. Beneficii socio-economice pentru comunitate
e Crearea de locuri de munca locale.
Sprijinirea intreprinderilor mici si producétorilor locali.
Respectarea drepturilor angajatilor si echitate sociala.
Reducerea sardciei prin integrarea comunitdtilor in lantul valoric turistic.
3. Conservarea patrimoniului cultural
Protejarea patrimoniului material (monumente, situri istorice).
Respectarea si promovarea traditiilor si obiceiurilor locale.
Implicarea comunitatilor in interpretarea si prezentarea culturii.
Evitarea degradarii sau comercializarii excesive a resurselor culturale.
4. Protectia mediului si a resurselor naturale
Utilizarea eficienta a resurselor (apa, energie, terenuri).
Reducerea poluarii (aer, apa, sol, zgomot, lumina).
Conservarea biodiversitatii si a habitatelor naturale.
Promovarea mobilitétii verzi si reducerea amprentei de carbon.

Studii de caz — GSTC si turism durabil:

1. Slovenia — ,,Slovenia Green”
o Context: Slovenia a implementat un program national de turism sustenabil bazat pe
standardele GSTC.
e Masuri:
o Certificarea localitatilor si unitatilor de cazare cu marca Slovenia Green.
o Promovarea transportului ecologic si a traseelor de cicloturism.
o Conservarea parcurilor naturale (ex. Parcul National Triglav).
e Rezultat: Slovenia a fost desemnata una dintre cele mai verzi destinatii din lume si este in Top
100 Sustainable Destinations.
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2. Costa Rica — Pionier n ecoturism
o Context: 25% din teritoriul tarii este arie protejata.
e Masuri:
o Implementarea de programe de turism comunitar si ecoturism.
o Investitii masive in energie regenerabila (peste 95% din electricitate provine din surse
regenerabile).
o Politici de certificare a sustenabilitatii pentru hoteluri si agentii.
o Rezultat: Costa Rica a devenit un brand global de turism sustenabil, atragand milioane de
turisti interesati de natura si biodiversitate.
3. Insulele Azore (Portugalia)
o Context: Un arhipelag atlantic cu ecosisteme fragile.
e Masuri:
o Limitarea turismului de masa si promovarea ecoturismului.
o Protectia biodiversitatii marine si a resurselor de apa.
o Certificarea destinatiei ca ,,Sustainable Destination” sub criteriile GSTC.
e Rezultat: Azore a fost inclusa in Top 100 Sustainable Destinations si promovatd ca model
european de turism durabil.
4. Bali (Indonezia) — Managementul provocirilor turistice
o Context: Turism de masa — presiune asupra resurselor.
e Masuri:
o Implementarea unor taxe de mediu pentru turisti.
o Programe de reducere a deseurilor si interzicerea plasticului de unica folosinta.
o Diversificarea ofertei prin turism cultural si rural.
e Rezultat: Se incearca echilibrarea intre turismul de masa si sustenabilitate, cu sprijinul GSTC.
5. Romania — Delta Dunirii (exemplu regional)
o Context: Rezervatie a Biosferei, patrimoniu UNESCO.
e Masuri:
o Dezvoltarea de programe de ecoturism si turism comunitar (gospodarii locale, tururi
cu barca traditionald).
o Proiecte europene pentru protectia biodiversitatii si reducerea poludrii apei.
o Promovarea Delta Dundrii ca destinatie ,,verde” conform criteriilor internationale.
e Rezultat: Destinatia este tot mai prezenta in circuitele internationale de ecoturism.

Exemple Tn Republica Moldova:

Eco-village Vileni (Rezervatia Biosferei ,,Prutul de Jos™)
o Context: Sat situat In sudul Moldovei, langd lacul Beleu si Delta Prutului.
e Masuri:
o Dezvoltarea unui sat ecologic (cazare in case traditionale renovate).
o Folosirea energiei regenerabile si a materialelor naturale.
o Promovarea produselor locale (gastronomie, mestesuguri).
e Legitura cu GSTC: Integrare comunitara, conservarea patrimoniului natural si cultural.
e Rezultat: A devenit un model de ecoturism comunitar recunoscut international.
2. Pensiunea Butuceni (Orheiul Vechi)
o Context: Zona arheologicd si peisaj cultural de importanta mondiala.
e Masuri:
o Pensiuni construite si amenajate in stil traditional.
o Promovarea gastronomiei locale si a vinurilor din micro-regiune.
o Participarea comunitatii la activitati turistice.
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o Legatura cu GSTC: Conservarea patrimoniului cultural, beneficii socio-economice pentru
comunitate.
e Rezultat: Butuceni este una dintre cele mai vizitate destinatii rurale din Moldova.
3. Vinarii turistice (Purcari, Cricova, Castel Mimi)
o Context: Turism vitivinicol — parte importanta a brandului de tara.
e Masuri:
o Investitii in infrastructura turistica sustenabila.
o Promovarea patrimoniului cultural (arhitectura, traditii vinicole).
o Practici ecologice in viticultura (limitarea pesticidelor, reciclarea apei).
e Legatura cu GSTC: Management durabil, protejarea patrimoniului i implicarea
comunitatii locale.
o Rezultat: Moldova a devenit un pol recunoscut de turism oenologic in Europa de Est.
4. Rezervatia ,,Codrii” si trasee ecoturistice
o Context: Cea mai veche rezervatie stiintifica din Moldova.
e Masuri:
o Crearea de trasee ecoturistice si centre de vizitare.
o Educatie ecologicd pentru elevi si turisti.
o Promovarea turismului responsabil (limitarea vizitatorilor, ghizi locali).
e Legatura cu GSTC: Conservarea biodiversitatii si educatia pentru durabilitate.
e Rezultat: Zona devine atractiva pentru turismul intern si educational.
5. Programul National de Dezvoltare a Turismului Rural (ODIMM + USAID)
o Context: Sprijinirea pensiunilor rurale si a mestesugurilor traditionale.
e Masuri:
o Ghiduri si traininguri pentru proprietari de pensiuni pe tematica turismului durabil.
o Certificarea unor pensiuni conform criteriilor internationale de calitate si durabilitate.
e Legatura cu GSTC: Dezvoltare locala, beneficii economice si sociale.
e Rezultat: Cresterea numarului de pensiuni rurale cu servicii ecoturistice.

INTREBARI DE AUTOEVALUARE

[J Ce inseamna turismul durabil si care sunt principiile sale fundamentale?

1 Care sunt principalele oportunititi pe care turismul durabil le aduce comunitatilor locale?

[ Cum contribuie turismul durabil la protectia mediului si a resurselor naturale?

[J In ce mod turismul durabil sprijind pastrarea patrimoniului cultural?

[J Ce avantaje economice pot obtine destinatiile care implementeaza practici de turism durabil?

(1 Ce reprezinta conceptul de Green Tourism si in ce constd valoarea sa pentru piata turistica
internationala?

[ Ce criterii definesc o destinatie turistica sustenabila (Sustainable Destination)?

(1 Cum sunt recunoscute si certificate la nivel international destinatiile durabile? (ex. Green Key,
Blue Flag, GSTC)
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1 Care sunt principalele tendinte internationale actuale in turismul durabil?
(1 De ce cererea pentru experiente ecoturistice si sustenabile este in crestere?

(1 Ce rol joacad organizatiile internationale (UNWTO, GSTC, UNEP) in promovarea turismului
durabil?

[0 Cum pot fi adaptate bunele practici internationale de turism durabil la contextul Republicii
Moldova?

[ Ofera exemple de destinatii internationale care aplicd cu succes principiile turismului durabil.

[1 Care sunt principalele provocari in implementarea turismului durabil la nivel global si local?

Subiectul 15: Parteneriate, colaborari cu autoritati, ONG-urile. Rolul managerilor de structuri
turistice.

Turismul si destinatia turistica:

Destinatia turisticd. Definitiile date de-a lungul timpului destinatiei turistice au fost diverse, 1nsa in
mare parte destinatia este asociatd cu un spatiu geografic sau cu o localitate/zona/regiune/tara in care
turistii poposesc cel putin o noapte.

Destinatiile sunt un amestec de produse turistice, care ofera o experientd integrata consumatorilor.”
(Buhalis, 2000).

,Destinatia este un set de produse, servicii, atractii turistice naturale si artificiale, capabile sa atraga
turistii Intr-un anumit loc.” (Leiper et al., 1995).

Stephen Page siJoanne Connell (2006), considera ca destinatia este formata din urmatoarele elemente:
— Pachete turistice disponibile (available packages)

— Accesibilitate (accessibillity)

— Atractii (attractions)

— Facilitati (amenities)

— Activitati (activities)

— Servicii auxiliare (ancillary services)

Calitatea si dimensiunea acestor elemente vor influenta decizia vizitatorilor de a face célatoria sau
nu.

Atractiile: Acestea sunt de obicei in centrul atentiei vizitatorilor si pot determina motivatia initiala a
turistilor de a vizita destinatia. Acestea pot fi clasificate in atractii:

—Naturale: plaje, munti, parcuri naturale etc.;

—Construite: cladiri conventionale, monumente de patrimoniu, cladiri religioase, facilitati pentru
conferinte si sport;

—Culturale: muzee, teatre, galerii de arta, evenimente culturale.

Aceste atractii sunt de cele mai multe ori administrate de catre administratia publica locala (parcuri
naturale, centre culturale sau istorice etc.).

Servicii/facilitati publice si private Includ infrastructura de baza, cum ar fi: utilitatile, transportul
public, reteaua de cdi de transport, insa si servicii dezvoltate special pentru vizitatori (infrastructura
turisticd): cazarea, serviciile de informare turistica, posibilitatile de recreere, servicii de ghidaj,
facilitatile de catering si shopping etc.

Accesibilitatea

Destinatia ar trebui sa fie usor accesibild, cu ajutorul unor mijloace de transport diverse. Vizitatorii ar
trebui sd poatd ajunge cu usurintd la destinatie, iar acest lucru este cu atdt mai important cu cat
trendurile de caldtorie aratd ca vacantele scurte si dese sunt preferate de majoritatea turistilor. Pe de
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alta parte, se pune problema de a ,,agresa” cat mai putin mediul prin concediile pe care le facem si de
a sprijini dezvoltarea durabild a destinatiilor. Important este si transportul in interiorul destinatiei:
turistii trebuie sa se miste cu usurinta dintr-o locatie in alta, cu ajutorul mijloacelor de tranport public.
Resursele umane

Interactiunea turistilor cu cei ce lucreaza in turism si cu comunitatea locald este extrem de importanta
si modeleaza experienta turistica in destinatie. O buna pregatire a resurselor umane din turism, dar si
o deschidere a locuitorilor catre turism (informati si constienti de beneficiile turismului pentru zona)
trebuie gestionate in conformitate cu strategia destinatiei.

DESTINATIA TURISTICA SI ORGANIZATIILE DE MANAGEMENTUL DESTINATIILOR
Preful-Pretul este un aspect important al competitivitatii destinatiei si al pozitionarii fatd de alte
destinatii. Factorul ,,pret” este de multe ori legat costul transportului pana si de la destinatie, costul
cazdrii, al atractiilor, contravaloarea meselor servite etc.

Imaginea

Un brand unic, construit in jurul unor valori unice (USP — Unique Selling Proposal / Propunerea unica
de vanzare) sau o imagine buna sunt cruciale in atragerea turistilor. Nu este suficient sa ai o

gama largd de atractii si facilitati, daca vizitatorii nu sunt informati cu privire la existenta lor. Exista
multiple alternative de promovare a destinatiei (instrumente de publicitate, PR si branding, mass-
media, e-marketing-ul) si trebuie sa optati pentru o combinatie optimd a tuturor acestor tehnici,
deoarece acestea se completeazd unele pe altele. Imaginea destinatiei include unicitatea, privelistile,
calitatea mediului, siguranta, nivelul serviciilor, prietenia si ospitalitatea oamenilor.

Destinatiile locale includ numerosi factori de decizie si grupuri de interes, o0 comunitate-gazda, si pot
forma o retea, alcatuind, impreuna cu alte destinatii locale, o destinatie mai mare.

Oragele, larandul lor, pot constitui atractii turistice. Pentru a atrage turisti, destinatiile trebuie sa ofere
un cost atractiv, un raport bun pret-calitate si experiente care sd merite timpul investit. Ca si alti
consumatori, turistii pun in balanta pretul cu beneficiile obtinute intr-o destinatie specifica. Efortul si
resursele consumate trebuie sa se intoarcd Intr-un mod rezonabil prin cunostintele dobandite,
experientele traite, distractia, relaxarea si amintirile acumulate pe parcursul vacantei. Cuvantul
»avantajos” are semnificatii variate in deciziile legate de petrecerea concediilor, semnificatii date
printre altele de: timpul alocat transferului de la aeroport la structura de cazare, barierele de limba,
igiena si curdtenia, accesul la agrement (plaje, atractii s.a.), nevoile speciale.

In spatiul European, Organizatiile de Managementul Destinatiilor Turistice au structuri diferite si
variaza ca dimensiuni, amplasare si forma juridica. Pe plan mondial, OMD-urile sunt de cele mai
multe ori inifiate de autoritati publice locale, de asociatii profesionale, de asociatii de promovare a
unei destinatii turistice sau de parteneriate public-private.

Parteneriate si colaborari pentru turismul durabil

Turismul durabil nu se poate realiza individual, ci printr-un sistem de colaboriri:
e Autoritati publice (locale, nationale, internationale):
o stabilesc cadrul legislativ si fiscal;
o elaboreaza strategii si politici de turism sustenabil;
o sprijind infrastructura si brandingul de destinatie.
e ONG-uri si asociatii profesionale:
o promoveaza bune practici si certificari (Green Key, Blue Flag etc.);
o oferd consultanta, traininguri si ghiduri pentru operatorii turistici;
o deruleaza campanii de constientizare ecologica si sociala.
o Sectorul privat (agentii de turism, hoteluri, restaurante, vinarii):
o investesc in tehnologii verzi (energie regenerabild, eficientd energeticd);
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o promoveaza produse locale si ecoturism;
o potintra in scheme de certificare ecologica.
e Comunitatea locala:
o beneficiaza direct de turism prin locuri de munca si venituri;
o pastreaza si transmite traditiile;
o participa la dezvoltarea turismului rural si cultural.

Rolul managerilor de structuri turistice
Managerii sunt veriga-cheie pentru aplicarea concreta a principiilor de durabilitate:

o Leadership si strategie:
o stabilesc obiective clare de mediu si sustenabilitate;
o integreaza principiile de CSR (responsabilitate sociala corporativa).
o Implementare practica:
o reducerea consumului de energie si apa in unitdti turistice;
o gestionarea deseurilor si reciclarea;
o promovarea produselor si serviciilor eco-friendly.
e Formare si implicare:
o Instruirea angajatilor privind bunele practici;
o implicarea turistilor in comportamente responsabile (eco-tips, regulamente
prietenoase cu natura).
o Colaborare externa:
o participarea la programe internationale de certificare (ex. GSTC, Green Key);
o dezvoltarea de parteneriate public-private;
o sustinerea ONG-urilor de mediu prin sponsorizdri si proiecte comune.

Exemple practice

o Hoteluri,,Green Key” din Europa — managerii au implementat standarde stricte de
eficienta energetica si educare a turistilor.

o Blue Flag pentru plaje — succes datorat colaborarii intre autoritati locale, ONG-uri si
operatori turistici.

e Republica Moldova — vinariile turistice (ex. Castel Mimi, Purcari) colaboreaza cu
autoritati st ONG-uri pentru promovarea turismului responsabil si evenimente eco.

Vinaria Castel Mimi

e Actori implicati: Ministerul Culturii si Turismului, ONG-uri de promovare culturala,
managerii vindriei.
o Colaborare:
o Managerii au restaurat cladirea in stil istoric si au introdus practici ecologice in
viticultura.
o ONG-urile au promovat patrimoniul arhitectural.
o Autoritdtile au inclus vindria 1n rutele turistice oficiale.
e Rezultat: Castel Mimi este inclus in topul destinatiilor turistice europene si promoveaza
turismul vitivinicol sustenabil.



Parteneriate, colaborari cu autoritati, ONG-uri. Rolul managerilor de structuri turistice”

Destinatie /
Proiect

Blue Flag
(Steagul
Albastru) — plaje
si porturi
sustenabile

Costa Rica —
ecoturism

Programul
Green Key —
hoteluri verzi

Eco-village

Vileni (Moldova) Rezervatiei ,,Prutul de

Pensiunile
Butuceni
(Orheiul Vechi,
Moldova)

Vinaria Castel
Mimi (Moldova)

Rolul managerilor de structuri turistice

1. Strategic

Actori implicati

ONG-ul FEE,
autoritati locale,
manageri de plaje

Guvernul, Rainforest
Alliance (ONG),
manageri de eco-
lodge-uri

ONG FEE, manageri
de hoteluri, autoritati
locale

ONG-uri ecologice,
administratia

Jos”, manageri locali

Administratia sitului,

ONG-uri culturale,
manageri locali

Ministerul Culturii si

Turismului, ONG-uri

culturale, managerii
vinariei

Actiuni / Colaborare

ONG-ul certifica, autoritatile
nvestesc in infrastructura,
managerii implementeaza
masuri eco (curdtenie,
sigurantd, educatie)

Guvernul introduce certificarea
CST, ONG-ul instruieste
operatorii, managerii protejeaza
biodiversitatea

ONG-ul certifica, managerii
implementeaza standarde eco,
autoritdtile promoveaza unitdtile
certificate

ONG-urile instruiesc
comunitatea, autoritatile
faciliteaza finantarea, managerii
dezvoltd pensiuni eco si
activitdti locale

ONG-urile promoveaza traditii,
autoritatile reglementeaza

protectia sitului, managerii
creeaza pensiuni traditionale

Managerii restaureaza cladirea
si aplica practici eco, ONG-
urile promoveaza patrimoniul,
autoritatile integreaza in rutele
turistice

e Integreaza principiile turismului durabil in planul de afaceri.
o Stabilesc obiective de mediu, sociale si economice pentru unitatea turistica.
o Aleg certificari si standarde internationale (ex. Green Key, ISO 14001, GSTC).

2. Operational

e Reduc consumul de resurse (apa, energie).
o Introduc sisteme de reciclare si reducere a deseurilor.
e Aplica solutii tehnice: iluminat LED, panouri solare, management digitalizat al energiei.

Tabelul 15

Rezultat

Peste 5.000 de plaje si
porturi din 51 de tari
cu certificare ,,Blue
Flag”

Model global de
ecoturism, destinatie
verde recunoscuta

4.000+ structuri
turistice in 60 de tari
cu eticheta ,,Green
Key”

Sat ecologic-model de
ecoturism comunitar

Destinatie rurald de
top in Moldova,
vizibilitate
internationala
Destinatie turistica
europeand, promovare

a turismului vitivinicol
sustenabil
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o Supravegheaza respectarea standardelor de igiena si mediu.
3. Colaborativ

e Colaboreaza cu autoritati locale pentru dezvoltarea infrastructurii turistice sustenabile.

e Lucreaza cu ONG-uri pentru instruirea personalului si campanii de constientizare ecologica.

o Stabilesc parteneriate cu comunitatea locala (gastronomie, artizanat, evenimente
culturale).

4. Educational
o Formeaza si motiveaza angajatii in spiritul responsabilitatii ecologice.
e Ofera informatii turistilor despre comportamentul responsabil (eco-tips, reguli locale).
e Sprijind activitati educative si campanii de sensibilizare.
5. De imagine si marketing
e Promoveaza structura turisticd drept ,,eco-friendly” si ,,responsabild”.

¢ Obtin certificari internationale pentru atragerea turistilor preocupati de mediu.
o Contribuie la consolidarea brandului de destinatie sustenabil.

( ) a
STRATEGIC OPERATIONAL

Integreaza principiile - Reduc consumul de

turismului durabil resurse (apd, energie)

Stabilesc obiective * Introduc sisteme

de mediu, sociale de reciclare
5! economice g - Aplica solutii tehnice )

a )
-
ROLUL MANAGERILOR I DE IMAGINE

i DE STRUCTURI TURISTICE SI MARKETING

\ J + Promoveaza structura
N —— turistica drept
COLABORATIV UALORI neco-friendly”

% - Obtin certificari
Colaboreaza cu Imppreeaza P ;
autoritati locale EDUCATIONAL . intemationale

X " = I Formeazaa
Lucreaza cu ONG-uri Formeaza si motiveazs
Stabilesc parteneriate motiveaza angajatii
cu comunitatea local | angajatii

Figura 5. Sursa: OMT. Rolul manaferilor de structure turistice
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Exemple de descriere clara si structurata a obiectivelor din perspectiva managerilor de
structuri turistice:

1. Cresterea atractivitatii turistice

o Descriere: Managerii urmaresc dezvoltarea si promovarea obiectivelor turistice pentru a
atrage mai multi vizitatori.

o Exemple de actiuni: Organizarea de evenimente tematice, amenajarea infrastructurii
turistice, promovarea in mediul online si offline.

2. Asigurarea calitatii serviciilor

o Descriere: Mentinerea unor standarde ridicate in serviciile oferite este esentiala pentru
satisfactia turistilor si fidelizarea acestora.

o Exemple de actiuni: Formarea profesionala a personalului, implementarea sistemelor de
feedback, respectarea standardelor de ospitalitate.

3. Dezvoltarea durabila a turismului

o Descriere: Managerii trebuie sa echilibreze activitatea turistica cu protectia mediului si
valorilor culturale locale.

o Exemple de actiuni: Promovarea turismului ecologic, reducerea impactului negativ asupra
mediului, colaborarea cu comunitatea locala.

4. Optimizarea resurselor si a costurilor

o Descriere: Eficienta administrativa si financiara este un obiectiv central pentru
sustenabilitatea afacerii turistice.

o Exemple de actiuni: Planificarea bugetului, monitorizarea cheltuielilor, utilizarea eficienta a
infrastructurii si resurselor umane.

------

« Descriere: Intr-o piata turistica competitiva, managerii urmaresc si-si pozitioneze structura
turistica ca optiune preferata.

o Exemple de actiuni: Participarea la targuri internationale, colaborarea cu agentii de turism,
dezvoltarea de pachete turistice inovative.

6. Implicarea si dezvoltarea comunitatii locale
o Descriere: Managerii promoveaza implicarea comunitatii pentru a crea experiente autentice
si a sustine economia locala.

o Exemple de actiuni: Colaborarea cu producatori locali, implicarea in proiecte culturale,
sustinerea artizanatului traditional.
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Stabilirea de parteneriate de citre managerii de structuri turistice:

1. Scopul parteneriatelor

Managerii de structuri turistice cauta sa dezvolte colaborari care sa aduca valoare adaugata
pentru afacerea lor si pentru comunitate.

Obiective: cresterea vizibilitatii, atragerea de turisti, diversificarea ofertei, impartirea
costurilor si resurselor.

2. Tipuri de parteneriate

1.

2.

3.

4.

Cu autoritatile locale si regionale
o Scop: sustinerea infrastructurii turistice, promovarea destinatiei, obtinerea de sprijin
pentru proiecte culturale sau ecologice.
o Exemple: primdrii, agentii de turism locale, consilii regionale.
Cu ONG-uri si organizatii de mediu
o Scop: implementarea turismului durabil si a proiectelor ecologice.
o Exemple: organizatii de protectie a mediului, fundatii culturale.
Cu alte structuri turistice si agentii
o Scop: crearea de pachete turistice comune, schimb de bune practici, extinderea pietei.
o Exemple: hoteluri, pensiuni, ghizi locali, agentii de turism.
Cu comunitatea locala
o Scop: implicarea localnicilor in activitati turistice si promovarea patrimoniului
cultural.
o Exemple: artizani, producatori locali, grupuri culturale.

3. Etapele stabilirii parteneriatelor

1.

2.

3.

Identificarea oportunitatilor

o Analiza actorilor locali si regionali relevanti pentru obiectivele turistice.
Initierea contactului

o Discutii preliminare, propuneri de colaborare si identificarea intereselor comune.
Negocierea si definirea obiectivelor

o Stabilirea clara a rolurilor, responsabilitatilor si beneficiilor reciproce.
Implementarea colaboririi

o Dezvoltarea de proiecte comune, promovarea reciproca, monitorizarea rezultatelor.
Evaluarea si mentinerea relatiilor

o Feedback constant, ajustarea colaborarilor si consolidarea parteneriatelor pe termen

lung.

4. Beneficiile parteneriatelor

Acces la resurse suplimentare si know-how.
Cresterea atractivitatii destinatiei turistice.
Consolidarea turismului durabil si responsabil.

.....
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Etapele stabilirii unui parteneriat

Identificarea partenerilor potentiali — analiza actorilor relevanti.

Initierea contactului — prezentarea intereselor si a potentialelor beneficii.
Negocierea colaboririi — clarificarea rolurilor, responsabilitatilor si obiectivelor.
Implementarea parteneriatului — dezvoltarea proiectelor sau serviciilor comune.
Monitorizarea si evaluarea — urmarirea rezultatelor si ajustarea colaborarii.

ko

Exemple de activititi operationale in structuri turistice

1. Receptie si cazare:
o Inregistrarea turistilor, alocarea camerelor, gestionarea rezervarilor.
2. Servicii de alimentatie:
o Pregatirea meniurilor, servirea mesei, gestionarea stocurilor de alimente.
3. Ghidaj si turism ghidat:
o Organizarea tururilor, coordonarea grupurilor de turisti, respectarea programelor si
rutelor.
4. intretinere si curitenie:
o Curatarea si intretinerea spatiilor comune si private, mentenanta echipamentelor si
infrastructurii.
5. Gestionarea resurselor si personalului:
o Planificarea turelor angajatilor, alocarea responsabilitatilor, monitorizarea
performantei.
6. Marketing si relatii cu clientii:
o Comunicarea cu turistii, promovarea serviciilor, gestionarea feedback-ului si
reclamatiilor.

Caracteristici

e Concret si aplicabil, nu teoretic.

o Orientat pe executie si eficienta.

e Include gestionarea resurselor materiale si umane.
e Monitorizabil si evaluabil in timp real.

Exemple de activitati operationale de imagine

1. Promovare si marketing
o Crearea de materiale promotionale (brosuri, pliante, postari social media).
o Participarea la targuri si expozitii turistice.
2. Relatii publice si comunicare
o Gestionarea feedback-ului clientilor si recenziilor online.
o Organizarea de evenimente speciale sau campanii tematice.
3. Colaboriri si parteneriate
o Parteneriate cu agentii de turism, ONG-uri, comunitati locale pentru proiecte comune
care cresc vizibilitatea.
4. Mentinerea standardelor vizuale si experientiale
o Ingrijirea spatiilor turistice (curitenie, amenajare estetici).
o Asigurarea unui serviciu de calitate care reflecta profesionalismul si imaginea
unitatii.
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Caracteristici

o Orientat spre perceptia externa si atractivitatea unitatii turistice.
e Include activitati concrete, masurabile si repetitive.
o Contribuie direct la atragerea turistilor si fidelizarea acestora.

Exemple de valori in structurile turistice

1. Calitatea serviciilor
o Oferirea unor servicii profesioniste si satisfacerea nevoilor turistilor.
2. Orientarea citre client
o Prioritizarea experientei si satisfactiei vizitatorilor.
3. Responsabilitatea sociala si ecologica
o Respectarea mediului, promovarea turismului durabil si colaborarea cu comunitatea
locala.
4. Inovatia si adaptabilitatea
o Dezvoltarea de oferte si servicii noi, adaptarea la tendintele pietei si preferintele
turistilor.
5. Etica si integritatea
o Respectarea legilor, normelor si standardelor profesionale.
6. Colaborarea si parteneriatele
o Construirea relatiilor de incredere cu parteneri, autoritati si comunitati locale.

Importanta valorilor

o C(Creeazad identitate si imagine pentru structura turistica.

e Ghideaza deciziile manageriale si operationale.

e Contribuie la fidelizarea turistilor si reputatia pozitiva.
e Sustin implementarea turismului durabil si responsabil.

Rolului managerilor structurilor turistice, ilustrati prin exemple concrete si bune practici
europene:

1. Planificarea si dezvoltarea strategica

e Rol: Managerii elaboreaza planuri strategice pentru dezvoltarea serviciilor turistice,
diversificarea ofertei si cresterea atractivitatii destinatiei.
o Exemplu european:
o In Spania, managerii parcurilor naturale dezvoltd programe de ecoturism, combinand
turismul responsabil cu protectia mediului.
e Bunid practici: Crearea de planuri quinquennale care includ obiective privind
sustenabilitatea, infrastructura si marketingul turistic.

2. Gestionarea operationala si calitatea serviciilor
o Rol: Managerii coordoneaza activitatile zilnice, asigurand servicii de calitate pentru turisti si

eficientd operationala.
o Exemplu european:
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o 1In Italia, hotelurile de familie implementeaza sisteme de feedback online si
monitorizare a satisfactiei clientilor pentru a imbunatati constant serviciile.
e Bunia practica: Standardizare a proceselor interne, instruirea continud a personalului si
implementarea procedurilor de calitate 1SO 9001.

3. Promovarea imaginii si marketingului

e Rol: Managerii dezvolta strategii de marketing si campanii de promovare, online si offline,
pentru atragerea turistilor.
o Exemplu european:
o In Franta, regiunea Provence promoveazi experiente locale prin retele sociale,
festivaluri gastronomice si tururi tematice.
o Buna practica: Crearea de branduri locale si participarea la targuri internationale de turism.

4. Dezvoltarea turismului durabil

e Rol: Managerii integreaza practici sustenabile si ecologice, protejand patrimoniul natural si
cultural.
e Exemplu european:
o In Danemarca, structurile turistice adoptd certificiri ecologice (Green Key) si
programe de reducere a deseurilor si consumului de energie.
o Buna practica: Implementarea programelor de reciclare, utilizarea energiei regenerabile si
implicarea comunitatii locale.

5. Stabilirea parteneriatelor si colaborarilor

e Rol: Managerii dezvolta relatii cu autoritati, ONG-uri, comunitati locale si alte structuri
turistice pentru proiecte comune.
o Exemplu european:
o In Austria, hotelurile si ghizii locali colaboreaza cu municipalititile pentru a organiza
trasee montane ghidate si evenimente culturale.
e Buna practica: Crearea de retele de turism local, parteneriate cu producatori si furnizori
locali, participarea la proiecte transnationale.

6. Monitorizarea performantei si inovarea

e Rol: Managerii urmaresc indicatorii de performanta (numadr turisti, grad de satisfactie,
profitabilitate) si introduc inovatii pentru competitivitate.
o Exemplu european:
o In Olanda, centrele turistice utilizeaza aplicatii mobile si tehnologii AR pentru a oferi
experiente interactive vizitatorilor.
e Bunia practica: Implementarea de instrumente digitale pentru gestionarea rezervarilor,
feedback-ului si promovarea experientelor personalizate.
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Exemplu concret pentru o destinatie turistica europeana, ilustrand rolul managerilor si bunele
practici:

Destinatie turistica: Ljubljana, Slovenia

1. Planificarea si dezvoltarea strategica

e Managerii municipalitatii si ai structurilor turistice locale au elaborat Strategia de
dezvoltare durabila a turismului din Ljubljana, concentratd pe mobilitate urbana, turism
cultural si turism ecologic.

e Rezultat: Cresterea atractivitatii oragului pentru turisti fara a afecta calitatea vietii
locuitorilor.

2. Gestionarea operationala si calitatea serviciilor

e Hotelurile si pensiunile din Ljubljana implementeaza standarde de calitate Green Key si
programe de instruire continua a personalului.
e Rezultat: Feedback pozitiv constant din partea turistilor si recenzii bune online.

3. Promovarea imaginii si marketingului

o Campanii de marketing digital si participarea la targuri internationale promoveaza
experiente locale: plimbari pe malul raului Ljubljanica, tururi culturale si gastronomice.

e Rezultat: Cresterea vizibilitatii orasului ca destinatie urbana europeana atractiva si
sustenabila.

4. Dezvoltarea turismului durabil
e Managerii promoveaza transportul ecologic (biciclete, transport public) si reducerea
consumului de resurse in structurile turistice.
e Rezultat: Orasul este recunoscut pentru turismul sau responsabil si a castigat certificari
internationale de sustenabilitate.
5. Stabilirea parteneriatelor si colaborarilor
« Parteneriate intre municipalitate, ONG-uri si operatori turistici locali pentru organizarea
festivalurilor culturale si traseelor tematice.
e Rezultat: Experiente turistice autentice si implicarea comunitatii locale.
6. Monitorizarea performantei si inovarea
« Utilizarea de aplicatii digitale si platforme online pentru rezervari, ghidaj turistic si feedback

de la vizitatori.
e Rezultat: Turism personalizat si cresterea satisfactiei turistilor.
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Destinatie turistica: Orheiul VVechi

1. Planificarea si dezvoltarea strategica

e Managerii complexului turistic Orheiul Vechi elaboreaza planuri de dezvoltare a
turismului cultural si ecologic, punand accent pe valorificarea patrimoniului arheologic si
natural.

e Rezultat: Cresterea numarului de vizitatori prin dezvoltarea traseelor tematice si a
infrastructurii turistice (panouri informative, centre de vizitare).

2. Gestionarea operationala si calitatea serviciilor

e Coordonarea activitatilor zilnice: ghidaj turistic, organizarea de evenimente culturale,
intretinerea curateniei si infrastructurii.
e Rezultat: Experientd placuta pentru turisti, recenzii pozitive si fidelizarea vizitatorilor.

3. Promovarea imaginii si marketingului

e Promovarea destinatiei prin website-uri oficiale, retele sociale si colaborari cu agentii de
turism.
o Rezultat: Cresterea vizibilitatii Orheiului Vechi la nivel national si international.

4. Dezvoltarea turismului durabil

e Managerii implementeaza practici eco: colectarea selectiva a deseurilor, promovarea
turismului pietonal si ecologic, protejarea peisajului natural si patrimoniului cultural.

e Rezultat: Turism responsabil, protejarea siturilor istorice si atragerea turistilor interesati de
ecoturism.

5. Stabilirea parteneriatelor si colaborarilor

e Colaborari cu autoritatile locale, ONG-uri culturale si organizatii de protectie a
patrimoniului.

e Rezultat: Organizarea de festivaluri, evenimente culturale si expozitii care implica
comunitatea locala si atrag turisti.

6. Monitorizarea performantei si inovarea
o Utilizarea de aplicatii si platforme online pentru rezervari, feedback de la turisti si
promovarea experientelor turistice personalizate.

e Rezultat: Cresterea satisfactiei turistilor si ajustarea serviciilor oferite in functie de
preferinte.

104



Tabelul 16

Rolul managerului Activitati operationale Exemple in Orheiul Vechi
. . Elaborarea planurilor turistice, Dezvoltarea traseelor culturale si
Planificare si . . . ) .
dezvoltare stratesici dezvoltarea mf_rastructuru, crearea ecologice; amenajarea pa_mourl_lo_r
g traseelor tematice informative si a centrului de vizitare

Organizarea tururilor ghidate,
curatenia si Intretinerea siturilor
istorice; coordonarea evenimentelor
culturale

Gestionarea Coordonarea personalului, ghidaj
operationala si turistic, intretinerea spatiilor si
calitatea serviciilor infrastructurii

Crearea campaniilor de
Promovarea imaginii  promovare, gestionarea retelelor
si marketingului sociale, participarea la targuri de
turism

Website-ul oficial si paginile de social
media, colaborari cu agentii de turism,
promovarea evenimentelor locale

Colectarea selectiva a deseurilor,
promovarea turismului pietonal si
ecologic, protejarea peisajului si
monumentelor

Stabilirea Organizarea festivalurilor culturale si

. . Colaborarea cu autoritati, ONG- . - .
partenerlatelor S1 .. . 27 evenimentelor tematice n partenerlat
’ uri s1 comunitatea locala

Implementarea practicilor eco,
protejarea patrimoniului natural si
cultural

Dezvoltarea
turismului durabil

colaboririlor cu comunitatea si organizatii culturale
o . Utilizarea platformelor online pentru
Monitorizarea Colectarea feedback-ului, - P : P
. o . . rezervari si feedback, ajustarea
performantei si monitorizarea vizitatorilor, e a ) )
: S . e serviciilor in functie de preferintele
inovarea implementarea de solutii digitale ’ ’

turistilor

INTREBARI DE AUTOEVALUARE
intrebari cu riaspuns scurt

Defineste ce inseamna parteneriat intr-o structura turistica.

Care este rolul managerului in stabilirea colaborarilor cu autoritatile locale?

Da doua exemple concrete de colaborare intre o structura turisticd si un ONG.

De ce este important ca managerul unei structuri turistice sa promoveze turismul durabil
prin parteneriate?

5. Enumera trei beneficii ale colaboririlor cu autoritati sau ONG-uri pentru o structura
turistica.

el NS

intrebairi de tip aplicativ

6. Imagineaza-ti ca esti manager al unui centru turistic din Republica Moldova. Propune un
plan de colaborare cu o autoritate locala pentru organizarea unui festival cultural.

7. Prezinta o strategie de colaborare cu un ONG de mediu pentru promovarea ecoturismului
in zona ta turistica.

8. Alege o destinatie turistica locald (ex: Orheiul Vechi) si identificd cel putin doua tipuri de
parteneriate existente: cu autoritati, ONG-uri sau comunitatea locala.
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Analiza si reflectie

9. Explica cum parteneriatele si colaborarile influenteaza imaginea unei structuri turistice.
10. Reflecta asupra rolului managerului: cum poate un manager sa stimuleze colaborarea
eficienta intre structura turisticd si comunitatea locala?

Subiectul 16: Reducerea utilizarii cantitatilor de plastic. Reducerea risipei de produse alimentare in
hoteluri. Gestionarea si reciclarea eficienta a deseurilor.

Acte legislative: UE

1.Reducerea utilizarii cantititilor de plastic

Tabelul 17

Act legislativ / Directiva UE Domeniu de aplicare Exemplu practicin

hoteluri/structuri turistice
Directiva UE 2019/904 Limitarea produselor de plastic Eliminarea tacamurilor, paharelor si
privind reducerea impactului de unica folosinta (pahare, ambalajelor de plastic in restaurante
anumitor produse din plastic tacamuri, paie, betisoare) si hoteluri
Strategia UE pentru plastic ~ Promovarea economiei Folosirea alternativelor reutilizabile
(Circular Economy Action  circulare si reducerea sau biodegradabile in structurile
Plan) deseurilor plastice turistice

2.Reducerea risipei de produse alimentare
Tabelul 18

Act legls}ag‘g Initiativa Domeniu de aplicare Exemplu practic
Planificarea meniurilor in hoteluri,

Directiva UE 2018/851 — Include obiective de reducere a L .
redistribuirea alimentelor

modificarea Directivei risipei alimentare $i gestionarea . D
.. . e . . neconsumate catre organizatii
privind deseurile eficienta a deseurilor organice s ’
’ ’ caritabile
Strategia UE ,,Farm to Reducerea risipei alimentare pe  Monitorizarea si raportarea risipei de
Fork” intreg lantul alimentar alimente in unitétile turistice
3.Gestionarea si reciclarea eficientd a deseurilor
Tabelul 19
Act legislativ / . . .
Domeniu de aplicare Exemplu practic

Standard UE P PP
Directiva UE Colectare selectiva, reciclare si Implementarea cosurilor separate pentru
2008/98/CE privind gestionarea deseurilor menajere hartie, plastic, metal si compostare in
deseurile si comerciale hoteluri

Colaborarea hotelurilor cu firme
specializate in reciclare si educarea
turistilor privind colectarea selectiva

Circular Economy Promovarea reutilizarii si
Package (2015 s12020) reciclarii materialelor
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Act legislativ /

Standard UE
Certificari
internationale (Green
Key, Blue Flag)

Domeniu de aplicare

Promovarea bunelor practici de
mediu

Acte leqgislative: Republica Moldova

1.Reducerea utilizarii cantititilor de plastic

Act legislativ / Standard Domeniu de aplicare

Reglementeaza protectia
mediului si reducerea
poluarii

Hotarari ale Guvernului Limitarea produselor plastice
privind reducerea plasticului de unica folosinta in comert
de unica folosinta si servicii

Legea privind protectia
mediului nr. 71/1994

Standard international
Green Key

Standard de mediu pentru
hoteluri si structuri turistice

2.Reducerea risipei de produse alimentare

Act legislativ / Standard Domeniu de aplicare

Legea privind siguranta
alimentelor nr. 139/2011

Prevenirea risipei si
siguranta alimentelor

Codul contraventional —
sanctiuni privind manipularea
alimentelor

Respectarea normelor de
depozitare si utilizare a
alimentelor

3.Gestionarea si reciclarea eficienta a deseurilor

Act legislativ /
Standard
Legea privind
gestionarea deseurilor
nr. 209/2016

Domeniu de aplicare

Colectarea, reciclarea si
eliminarea deseurilor solide si
periculoase

Legea privind protectia

mediului nr. 71/1994 mediului si promovarea

turismului durabil

Exemplu practic

Aplicarea standardelor pentru reducerea
plasticului, gestionarea deseurilor si
turism durabil

Tabelul 20

Exemplu practic in hoteluri/structuri
turistice

Inlocuirea sticlelor si pungilor de
plastic cu materiale reutilizabile sau
biodegradabile
Eliminarea tacamurilor, paharelor si
ambalajelor din plastic in restaurantele
st hotelurile turistice
Implementarea programelor de
reducere a plasticului si folosirea
materialelor ecologice

Tabelul 21
Exemplu practic in hoteluri/structuri
turistice

Planificarea meniurilor si ajustarea
cantitatilor pentru a evita produsele
expirate

Redistribuirea alimentelor
neconsumate catre organizatii caritabile
conform legislatiei

Tabelul 22

Exemplu practic in hoteluri/structuri

turistice

. Implementarea cosurilor separate pentru
hartie, plastic, metal si deseuri menajere

Reducerea impactului asupra Colaborarea cu firme de reciclare si
educarea turistilor si personalului privind
colectarea selectiva
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Act legislativ /
Standard

Exemplu practic in hoteluri/structuri
turistice

Hoteluri si structuri turistice care aplica

sistematic reciclarea, compostarea si
reducerea deseurilor

Domeniu de aplicare

Standarde internationale Practici ecologice si
Green Key / Blue Flag  sustenabile in turism

Industria turismului a devenit un motor puternic al economiei in ultimii ani, aducand beneficii
financiare semnificative, dar concomitent exercitind o presiune considerabild asupra mediului
inconjurator. Una dintre cele mai mari amenintari pentru ecosistemele locale, inclusiv in industria
turismului este poluarea cu PLASTIC. Materialele plastice, in special cele de unica folosintd, au
devenit omniprezente in viata noastra si au efecte semnificative asupra mediului inconjurator.

Impactul devastator al poluarii cu plastic se resimte direct asupra bunastarii populatiei si a turistilor
care aleg sa viziteze o tard in fiecare an. Plasticul acumulat in rauri, lacuri si sol se transforma in
microplastic, infiltrandu-se apoi in lantul alimentar si afectand sinitatea umana. In fata acestei
realitati, este absolut necesar sa aborddm cu fermitate aceastd problema si sd Intreprindem masuri
concrete si eficiente.

Termeni-cheie:

PLASTIC RECICLABIL - plastic care poate fi reciclat si reutilizat.

PLASTIC RECICLAT - obiecte fabricate din materiale plastice reciclate.

BIOPLASTIC - orice tip de plastic fabricat partial sau integral din resurse natural regenerabile, cum
ar fi amidon de porumb, dextroza de porumb, amidon de cartofi, trestie de zahar, iuta sau frunze de
palmier. Bioplasticele pot include materiale care nu sunt neaparat biodegradabile.

PLA (Acid polilactic) - tip specific de bioplastic si anume un polimer thermoplastic derivat din amidon
de porumb sau alte surse vegetale bogate in zaharuri. PLA ar trebui compostat intr-o statie de
compostare in conditii potrivite si nu ar trebui sd ajunga in depozitele de deseuri.

PLASTIC BIODEGRADABIL - plastic cu proprietati biodegradabile si care este proiectat sa se
descompuna intr-un interval de timp relativ scurt. Cu toate acestea, acest lucru poate fi realizat doar
in conditii industrial corecte si de catre o companie specializatd.aaa Este important de retinut ca unele,
dar nu toate, bioplasticele sunt biodegradabile/compostabile.

care respecta un standard recunoscut pentru compostabilitate (de exemplu, EN13432). Pentru multe
standarde, organizatii independente de certificare ofera servicii de evaluare si certificare

a produselor, adesea identificate printr-un logo. Tn UE, logo-ul OK Compost este un bun exemplu.
Termenii precum plastic biodegradabil, plastic compostabil, si bioplastic sugereaza o abordare
prietenoasa cu mediul, dar aceste materiale nu sunt alternative complet lipsite de plastic, putand
contine inca elemente plastice. Procesele de biodegradare sau compostare pot necesita conditii
specifice. Evaluarea atenta a optiunilor disponibile este cruciald pentru a intelege impactul lor asupra
mediului Tnainte de a le considera solutii fara plastic. Constientizarea si educatia privind diversitatea
tipurilor de plastic si modalitatile corecte de gestionare sunt esentiale pentru decizii sustenabile intr-0
lume preocupatd de mediu. Corect este sd avem in vedere cd termenii precum biodegradabil si
compostabil nu implica acelasi proces de reciclare ca plasticul traditional de unica folosinta, iar
gestionarea adecvati a acestor materiale depinde de politica locald de gestionare a deseurilor. in
realitate, cea mai mare parte a plasticului biodegradabil este incinerata sau se acumuleaza la depozitele
de deseuri.

Plasticul este marcat cu simboluri numerotate de la 1 la 7. Cele mai comune tipuri de plastice includ:
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e PET (1) — Polietilena tereftalata, folosit pentru sticle de bauturi;

o HDPE (2) — Polietilena de inalta densitate, folosit pentru recipiente pentru detergenti;
e PVC (3) — Clorura de polivinil, folosit pentru tevi, cabluri,

e LDPE (4) — Polietilena de joasa densitate, folosit pentru pungi, folii;

e PP (5) — Polipropilena, folosit pentru ambalaje alimentare;

e PS (6) — Polistiren, folosit pentru caserole, pahare de unica folosinta;

e Altele (7) — combinatii de materiale
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Figura 6. Sursa:Google.com. Simbolurile numerice de reciclare a plsticului.

PLASTIC PET - cel mai utilizat tip de plastic la nivel mondial: sticle de apa si alte bauturi.
RECICLABIL.

PLASTIC HDPE: sticle pentru sampon, detergent si lapte, etc. RECICLABIL

PLASTIC PVC: tevi de instalatii sanitare, carduri bancare, etc. RECICLAT RAR

PLASTIC LDPE: pungi pentru cumparaturi, saci de gunoi, folie de plastic, etc. DIFICIL DE
RECICLAT

PLASTIC PP : articole de unica folosintd: paie, recipiente pentru alimente, etc. DIFICIL DE
RECICLAT

PLASTIC PS: tacamuri, recipiente pentru iaurt, etc. FOARTE DIFICIL DE RECICLAT

PLASTIC OTHERS (ALTE): alte tipuri de plastic si materiale plastice mixte. RECICLAT RAR

Stiati ca: 116 mii tone de deseuri din PLASTIC au fost generate in anul 2022 in Republica Moldova.
Este nevoie de pana la 450 de ani pentru ca o sticla din PLASTIC sa se descompund. Articolele din
plastic de unica folosinta, cum ar fi paiele si sticlele, se numara printre cele mai frecvente deseuri
gasite in cosurile si gropile de gunoi.

Recomandari pentru reducerea deseurilor din plastic in industria turismului:
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1.Recomandari pentru receptie

2. Recomandari pentru cazare (inclusiv baie)
3.Recomandari pentru restaurant, bar, cantind
4.Recomandari pentru servicii de menaj
5.Recomandari pentru sala de conferinte
6.Recomandari pentru piscind, SPA si sala de sport

Recomandiri pentru reducerea deseurilor din plastic in industria turismului
Tabelul 23
Articol din plastic | Alternative | Exemple
1.Recomandari pentru receptie:
Carduri-cheie Carduri-cheie din lemn;
Cheie din metal.

Stilouri Stilouri din bambus/lemn;
Semnarea electronica pe tableta
sau

dispozitive mobile.

Bratari de acces Bratari din materiale textile =

Cadouri Cadouri din materiale durabile.

e —

2. Recomandiri pentru cazare (inclusiv baie)
Bauturi 1n sticle de plastic | Sticla din sticla; =
de unicd folosintd/minibar | Ulcior cu apa;

Dozator de apd sau statie de
reumplere

aproape de camera.
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Pahare de unica folosinta | Cani de plastic dur (policarbonat
(care contin folie de sau altele); Cani din sticla/
plastic pe intern) ceramicd; Promovare ambalaje
proprii/ reutilizabile.

Articole de toaleta Dozatoare de sapun, sampon, gel
de dus; Furnizarea de articole de
toaletd doar la cerere.

Semn informative de usa | Semn informativ reutilizabil
(lemn/bambus); Indicator

electronic.
Papuci de camera Papuci in halat de baie (in
ambalati buzunare, in cos) fard ambalaj

din plastic; Papuci in saci de
bumbac; Papuci la cerere.

3.Recomandairi pentru restaurant,

Capsule de cafea Presa de cafea reutilizabila
/cafetierd; Cafea boabe; Capsule
reutilizabile/ compostabile.
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Pahare de unica folosinta

Pahare de plastic dur pentru toate
bauturile; Pahare din sticla; Cani
de ceramica/metal;

Pahare biodegradabile
(hartie/amidon natural).

Paie

Politica fara paie (disponibile la
cerere); Paie reutilizabile (din
otel/ sticld); Paie de unica
folosinta (din hartie/
comestibile din paste/bambus).

Farfurii si tacamuri

Tacamuri reutilizabile (metal) si
vesela din portelan;

Farfurii si tacamuri din plastic
dur reutilizabile; Farfurii si
tacamuri de unica folosinta
compostabile/ biodegradabile
(lemn /carton/ bambus/frunze de
palmier/ porumb/ grau).

A 4 A

(&

—

Amestecatoare

Amestecatoare la cerere;
Amestecatoare reutilizabile (otel/
lemn/ bambus/ sticla);

Lingurite pentru ceai/cafea;
Amestecatoare de unica folosinta
(din hartie/ lemn/ bambus/).

E

Product Si=ze

14cm

Pliculete de ceai

Ceai infuzie; Plicuri de ceai
ambalate n hartie;
Recipiente pentru infuzie
reutilizabile din metal.
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Pungi din plastic

Pungi compostabile/
biodegradabile (de exemplu, din
amidon);Pungi reutilizabile (de
exemplu, din in)/pungi de hartie

Decor din plastic

Decoratiuni reutilizabile;
Decoratiuni din lemn/ bambus/
hartie;

Renuntarea la straluci (contine
mult microplastic);

Renuntarea la decoratiuni inutile
si din plastic.

Recipiente pentru
mancarea la pachet

Reicipiente din hartie; Pungi din
hartie; Ambalajul propriu al
consumatorului.

Zahar, sare, piper,
indulcitori ambalate
individual.

Dozator de zahar; Seturi de masa
pentru sare si piper.

4.Recomandari pentru servicii

Produse pentru curatire

Folositi recipiente reumplibile;
Cumpadrati ambalaje mari si
recipiente ce pot fi reutilizate.

Sapun Flacoane/dozatoare ce pot fi
reumplute
Manusi Manusi din cauciuc reutilizabile;

Protocol de spélare a mainilor.
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Punga din plastic pentru
cosul de gunoi

Nu utilizati pungi din plastic;
Pungi biodegradabile/
compostabile.

Sticle din plastic cu apa

Ulcioare cu apa;
Dozatoare si pahare;
Sticle de sticla.

Rechizite din plastic
(stilouri/creioane)

Creioane.

Pixuri din lemn/hartie/bambus;

Cafea si ceai

Aparat de cafea;
Termos pentru ceai;
Recipiente cu zahar;
Ulcioare cu lapte.

Dulciuri, biscuiti, nuci si

alte alimente ambalate
individual in pachetele
mici din plastic

Oferiti gustari fard ambalaj de
plastic, Tn boluri/pe farfurii..

6.Recomandari pentru piscind, SPA si sala de sport

Toate lichidele/
sdpunurile de la SPA,
gelurile/uleiurile.

Flacoane/dispensere
reincarcabile.

"ﬁ‘ili‘]i
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Optiuni de pranz Tacamuri reutilizabile (din
(tacamuri, farfurii, cani). | metal) si veseld din ceramica;
Farfurii si tacamuri reutilizabile
din plastic dur;

Farfurii si tacamuri de unica
folosinta compostabile/
biodegradabile (lemn/ carton/
bambus/ frunze de palmier/
porumb/ grau).

Material de
calitate
superioara

- Fabricate din inox
alimentar

- Robuste si durabile

- In siguranta in masina de
/' spalat vase

- Rezistente la zgarieturi si
rugina

Slapi SPA ambalati in Papuci in halat de baie (in
plastic buzunare, in cos) fard ambalaj @
din plastic;

Papuci in saci de bumbac;
Papuci la cerere ©)

lata céteva sfaturi practice pentru antreprenorii din industria turismului care doresc sa adopte

solutii pentru achizitii verzi si sd reducd consumul de plastic de unica folosinta:

-Analizati furnizorii si alegeti optiuni sustenabile (furnizori locali, produse din materiale reiclate,
produse eco, etc.);

-Promovati consumul responsabil (afisati informatii despre masurile durabile adoptate si incurajati
oaspetii sd participe activ la eforturile de protejare a mediului);

-Nu achizitionati produse din plastic care nu sunt reutilizabile, reciclabile sau compostabile. Optati
pentru a le inlocui cu alternative durabile si eco;

-Implementati sisteme de reciclare si recuperare a deseurilor (colectarea separate la sursa, statii de
reumplere, spatii de colectare a produselor reutilizabile, etc.);

-Educati oaspetii cu privire la sustenabilitate (materiale informative pentru oaspeti pricind
angajamentul pentru mediu al unitatii);

-Colaborati cu organizatii de mediu si comunitatea locala (implicarea activa in comunitate poate spori
sprijinul pentru eforturile dvs. si va poate conecta cu resurse si parteneriate valoroase).

SFATURI SI EXEMPLE:

Solutii circulare/Eliminati plasticul
1. Evitati produse noi din plastic daca este posibil;
2. Evitati ambalarea ca solutie pentru produse alimentare proaspete;
3. Inlocuiti ambalajele de unicd folosinta cu cele reutilizabile/reciclabile
(costuri suplimentare, de verificat cu furnizorii);
4. Renuntati la plasticul de unica folosintd in cadrul evenimentelor/ cadourilor/marketing.

Exemple
1. Utilizati sticle reutilizabile pentru apa (functional daca calitatea apei
potabile este buna).
2. Utilizati dozatoare reutilizabile pentru sdpun. Tineti cont cd acestea
contin multe piese realizate din materiale diferite.
Beneficii

e Reduceti amprenta de carbon a ambalajelor achizitionate;
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o Contribuiti la cresterea ratelor de reciclare si la reducerea deseurilor aruncate la gunoisti sau
incinerate;
e Reduceti costurile de eliminare a deseurilor.

Solutii circulare/ Reduceti consumul
- Selectati modele/sisteme de reutilizare care se potrivesc cel mai bine afacerii;
- Dacai articolele si ambalajele din plastic nu pot fi evitate, reduceti plasticul acolo unde
este posibil (ponderea corectd);
- Luati 1n considerare solutiile de reumplere (reutilizare) in locul articolelor de unica
folosinta;
- Luati in considerare optiunile de cumparare in vrac pentru a reduce nevoia de ambalare.
Exemple
o Folositi ambalaje primare reutilizabile acolo unde este posibil;
o Utilizati produse concentrate care pot fi diluate in timpul utilizarii, daca este necesar;
o Folositi condiment (zahdr, sare, piper, sosuri in recipient unitare, volum mare) pentru a Evita
ambalajele de unica folosinta;
o Folositi vesela reutilizabild (tacamuri, sticlarie, fete de masa, etc.) in locul articolelor de unica
folosinta.
Beneficii
- Reduceti cantitatea deseurilor rezultate din produsele achizitionate;
- Implementati politici eficiente de reducere a cantitatilor de materiale plastice de unica
folosinta achizitionate.

5 PASI ORGANIZARE PREVENIRE/REDUCERE DESEURI DIN PLASTIC

1. AUTOEVALUARE: Analizati in detaliu modul in care utilizati plasticul si alternativele
disponibile. Ce cantitdti si ce tipuri de plastic folositi?

2. STABILIRE OBIECTIVE: Ce doriti sa realizati si care este intervalul de timp 1n care intentionati
sa atingeti aceste obiective?

3. IMPLICARE PARTI INTERESATE SI COMUNICARE: Implicati pe cei care pot contribui la
strategia Dvs. si comunicati-le aceasta.

4. MASURARE PROGRES: Misurati ceea ce ati redus si ce obiective au fost atinse.

5. EVALUARE REZULTATE SI IMBUNATATIRE CONTINUA: Unde exista posibilitati
pentru Tmbunatatiri suplimentare? Ce s-a desfasurat bine si ce ar putea fi imbunatatit? Comunicati si
impartasi-ti experientele.

Reducerea risipei de produse alimentare Tn hoteluri.

b

Problema risipei alimentare este discutatd pe larg in UE, iar Strategia ,,.De la fermd la consumator’
— pilonul agricol al Pactului Verde European — include drept scop reducerea risipei de produse
alimentare.

Prima problema cu care s-au ciocnit europenii: reducem cu X procente pierderea de alimente, dar X
procente din cit? Asa ca, in 2019, Comisia a adoptat 0_metodologie comuna privind masurarea
nivelurilor deseurilor alimentare, iar statele membre au raportat rezultatele acestor masuratori pentru
anul 2020 abia n anul 2022.

Potrivit rezultatelor, 55% din risipa alimentara se intimpla in casele noastre: nu pe cimpuri, nu in
fabrici, nu in depozite, nu in magazine si nu in restaurante. Anume consumatorii finali sint responsabili
pentru mai mult de jumatate din deseurile alimentare. Un ghid publicat de Platforma UE privind
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Risipa Alimentard recomandd schimbarea comportamentului consumatorilor prin campanii de
informare, programe educationale, cercetari sociologice, modificarea afigajului si etichetelor din
magazine sialtele. E greu sa reglementezi efectiv ce face fiecare cu mincarea din frigiderul sau dulapul
sau, asa ca recomandarile sint cam limitate.

UE recomanda ca, pe lingd adoptarea legislatiei privind prevenire si reducerea risipei alimentare,
statele membre sa adopte si strategii mai cuprinzatoare, care sa includa si instrumente non-legislative
precum coordonarea cu operatorii din domeniul alimentar, platforme de discutii cu actorii interesati,
sprijin informational la fiecare etapa a lantului alimentar (de pilda, ca fermierii sa-si ajusteze productia
la prognozele privind cererea de pe piatd), facilitati fiscale sau sprijin financiar direct pentru ca agentii
economici sa reduca productia de deseuri alimentare si multe altele. O astfel de strategie ar trebui apoi
integrata cu alte strategii sectoriale: de mediu si clima, agricultura, educatie (spre exemplu, cursurile
profesionale pentru cei din domeniul comertului sau HoReCa sa includa instruire privind prevenirea
risipei). Elementul cheie in jurul caruia poate fi gindita o astfel de strategie ramine totusi adoptarea
unei metodologii de masurare a nivelului de deseuri alimentare, stabilirea unui nivel de referinta s1 a
unei tinte de reducere a cantitatii de deseuri alimentare fata de acest reper. Aceastd abordare mai este
numita ,, Tinteste-Masoara-Actioneaza”.

Partea buna e ca autoritatile vor fi nevoite sa adopte un astfel de mecanism, mai devreme sau mai
tirziu, ca parte a procesului de aderare la UE. Ideal ar fi, desigur, sd ne miscam si fard ca UE sd ne
tragd de mina. In ceea ce ne priveste pe noi toti, consumatorii de rind, principalul lucru pe care-I putem
face e sa prevenim risipa: sa nu cumparam mai mult decit sintem siguri ca vom consuma, sa verificam
termenul de valabilitate al produselor — atit la magazin cind le cumparam, dar si al celor de acasa, ca
sa nu le 1asam sa se strice, si sa prioritizam consumul produselor pe care le avem Tnainte de a face noi
cumpdraturi. Reglementarea risipei alimentare este insa o sarcind dificila chiar si in UE, fiindca cea
mai mare parte a acestei risipei se produce la nivelul consumatorului final. E mai usor sa reglementezi
activitatea unor magazine si restaurante pentru a preveni risipa decit ce face fiecare consumator cu
produsele din bucatéria sa. Din acest motiv, in paralel cu eforturile legislative ale autoritatilor, e
important ca si noi sa contribuim la reducerea risipei de alimente: sa consumam 1intii ce avem Tnainte
de a cumpdra produse noi, sa verificdm termenul de valabilitate al produselor — si al celor de acasa
inainte de a face cumparturi, si la magazin inainte de a le cumpéra. Intr-un final, daci totusi ne
pomenim cu prea multe produse alimentare, le putem imparti cu familia, prietenii, vecinii sau alti
oameni care au nevoie.

Pagii de reducere a risipei alimentare:

o Planificare si achizitii:
Stabiliti cu atentie necesarul de alimente, minimizand astfel stocurile excedentare care pot ajunge la
expirare.

o Donarea surplusului:
Donati produsele alimentare nefolosite, care sunt incd bune pentru consum, catre cantine sociale sau
organizatii caritabile.

o Compostarea deseurilor:
Pentru resturile alimentare necomestibile, incurajati compostarea, fie prin sistemul local, care ofera
tomberoane specifice, fie prin compostare la fata locului.

¢ Educatia personalului si a clientilor:
Informati personalul despre importanta reducerii risipei si oferiti-le instrumente pentru a reduce
surplusul de mancare.

Pentru a reduce risipa de produse alimentare in hoteluri, se recomanda gestionarea atenta a stocurilor,
aplicarea principiilor FIFO (First In, First Out) si FEFO (First Expired, First Out), reducerea portiilor
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pentru a evita surplusul, repurponarea alimentelor nefolosite, colaborarea cu organizatii caritabile si
informarea personalului despre practici sustenabile.

Risipa alimentara in lume a devenit o problema economica, sociala, ecologica si etica. Depaseste
granitele statelor si legislatiile nationale, fiind un semnal de alarmd pe care intreaga planeta trebuie
sa-1 ia in serios si sa demareze actiuni eficiente, atat la nivel de societate, cat si la nivel de individ.
Alimentele neconsumate, alterate sau risipite inseamna cheltuieli importante din bugetele statelor si
ale companiilor. Este vorba despre costuri enorme cu materii prime si cu resurse critice precum apa si
energia.

Risipa alimentara reprezinta o sursd majora de deseuri din plastic si totodata accentueaza schimbarile
climatice, pentru ca are o uriasd amprenta de carbon, care se ridica la 8-9% din totalul emisiilor cu
efect de serd produse de activitatea umana la nivel global.

Pe plan social, risipa alimentara adanceste inechitatile dintre supraconsum si subnutritie, iar
combaterea risipei alimentare este consideratda de ONU cea mai importanta metoda de combatere a
sardciei si foametei din regiunile defavorizate sau aflate chiar in situatii de criza si care au nevoie de
ajutor umanitar.

Reducerea risipei alimentare pe baza unui restaurant clasic:

Adapteaza meniurile la sezon si la fluctuatiile de cerere

Printre cele mai eficiente modalitati de reducere a risipei alimentare in restaurante se numara
activitdtile de creare si ajustare a meniurilor in functie de anotimp si de numarul de clienti preconizat
pentru fiecare perioada.

Compune in mod inteligent meniul, astfel incat sd utilizezi acelasi produs pentru retete diferite si sa
folosesti la maximum oferta de legume si fructe de sezon. Renunta la listele meniu cu zeci de preparate
in favoarea unui meniu flexibil, bazat pe oferte de genul meniul zilei, preparatul zilei, seri tematice si
brunch-uri.

Creeaza meniuri pentru copii si ajusteaza marimea portiilor in functie de feedback-ul primit de la
clienti si de la ospatari. Evita sa gatesti pe stoc si elimina pe cat posibil preparatele care necesita pre-
productie, pentru cd astfel beneficiezi de flexibilitate in crearea meniurilor, atunci cand cererea
fluctueaza brusc, din cauza unor evenimente neprevazute.

Implica si clientii in evitarea risipei alimentare

Este foarte important sa comunici cu clientii din restaurant si sa-i informezi despre eforturile tale si
despre cum reduci risipa alimentara prin Imbunatatirea modului de aprovizionare, preparare si servire
a produselor din meniu.

Ofera-le posibilitatea de a alege portii mari, medii sau mici si pune-le la dispozitie sistemul doggy
bag, ca sa poata lua acasa mancarea pe care nu au consumat-0 la restaurant.

Cere-le parerea, vor fi incantati sa participe la crearea ofertelor, te vor surprinde cu idei noi si cu o
analiza obiectivd asupra modului de servire a preparatelor din meniu. Impreuna puteti actiona
responsabil, pentru o abordare sustenabild a consumului in restaurant, bar, cofetarie, terasa sau alta
unitate din industria ospitalitatii.

Colaboreaza cu specialisti in gestiune software pentru Horeca

In contextul pandemiei, obiceiurile de consum s-au schimbat, iar acest fenomen a accentuat risipa
hranei. Stocurile de alimente au fost mai mari decat de obicei, la fel si comenzile online de preparate,
semipreparate si meniuri. In aceste conditii se impune adaptarea activititii restaurantului la conditiile
de pandemie cu ajutorul unor softuri dedicate, precum PandemSafe realizat de Freya.

Utilizarea unui soft gestiune pentru restaurante, baruri si cluburi te ajuta sa stii in fiecare moment ce
preparate sunt favorite, cum sa formezi urmatoarele comenzi si mai ales care este cantitatea necesara
din fiecare aliment si materia prima utilizata, pentru reducerea risipei alimentare.
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Gestioneaza atent stocurile, ca sd eviti pastrarea unor alimente perisabile si sa asiguri fluiditatea in
aprovizionare. Aplica principiile FIFO (First In — First Out) si FEFO (First Expired — First Out) ca
sd minimizezi pierderile si sd eviti risipa alimentara.

Implementeaza solutii hardware profesionale, cum sunt cele de la Freya si soft de gestiune Horeca ca
sa primesti functionalitati extinse la pretul corect, alaturi de asistenta profesionista post-vanzare.

Optimizeaza fluxul de aprovizionare, transport, depozitare si preparare

Siguranta alimentara reprezinta o conditie de baza pentru reducerea risipei alimentare. Organizeaza
eficient fluxul de aprovizionare, transport si depozitare, conform conceptului de calitate HACCP.
Respectd lantul de frig, etichetdrile pentru fiecare ingredient, produs sau preparat si aplicd strict
standardele si normele de igiena stabilite prin reglementarile in vigoare.

Planificd in detaliu fluxul de pregdtire a mancarurilor si elimina operatiunile redundante, redistribuie
resursele in functie de prioritati si optimizeaza eforturile echipei tale de bucatari si ospatari, iar daca
este nevoie transforma o parte din activitate in serviciu de delivery, cu toata logistica necesara unui
astfel de business adiacent celui de restaurant.

Aplica prevederile legii privind diminuarea risipei alimentare

Legea 217/2016 privind diminuarea risipei alimentare stabileste obligatii certe pentru firmele din
domeniul ospitalitate si alimentatie publica, printre care se numara cuantificarea risipei de alimente si
masuri de redistribuire sau utilizare a surplusului.

Colaboreaza cu banci de alimente pentru a le preda produsele ce se apropie de termenul de expirare.
Modificarile legislative in acest domeniu permit acum realizarea acestor transferuri de alimente
perisabile in conditii optime de igiena.

Aceasta sponsorizare sub forma de produse alimentare este avantajoasa din punct de vedere fiscal,
pentru cd asigurd recuperarea costurilor aferente, prin intermediul creditului fiscal. In plus, existd
posibilitatea deducerii costurilor generate de scoaterea din gestiune a bunurilor aflate aproape de data
de expirare sau a celor care nu mai pot fi consumate. Acestea trebuie sa respecte normele prevazute
in legea risipei alimentare si sa fie redistribuite catre alti consumatori sau sa fie transferate catre statiile
de transformare in compost sau biogaz.

Cumpara inteligent, depoziteaza alimentele si hrana in conditii optime, portioneaza corect, gateste cu
idei simple si creative, oferd experiente culinare autentice in locul meniurilor pretentioase. Dozeaza
resursele, imparte surplusul, recicleaza resturi menajere si deseuri alimentare, gandeste-te ca exista
cate o zi de maine pentru fiecare zi de azi si actioneazd in perspectiva, respectand principiile
sustenabilitatii.

Modul cum reduci risipa alimentard spune multe despre eficienta ta ca manager si despre
responsabilitatea economica si sociald a restaurantului tau.

Strategii de management al stocurilor:

o Gestionarea riguroasa a stocurilor:
Monitorizeaza atent cantitatile de alimente perisabile pentru a preveni expirarea lor si asigurd un flux
constant de aprovizionare.

e Aplica FIFO si FEFO:
Prioritizeaza utilizarea produselor care au intrat primele in stoc (FIFO) sau care au termen de expirare
cel mai scurt (FEFO) pentru a minimiza pierderile.
Strategii in bucatarie:

» Reducerea portiilor:
Ofera portii mai mici, permitand clientilor sa ceard o a doua portie, in loc sa se iroseasca alimente din
cauza portiilor prea mari.
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e Repurponarea ingredientelor:
Transforma resturile de alimente in noi produse, de exemplu, cojile de legume in supe crema sau
painea veche in crutoane.

e Planificarea meniului:
Adapteaza meniul la cererea estimata pentru a reduce cantitatile de alimente achizitionate.
Alte strateqii:

o Parteneriate cu organizatii caritabile:
Doneaza alimentele ramase, dar inca potrivite consumului, catre organizatii locale care ajuta
persoanele nevoiase.

o Educarea si motivarea personalului:
Instruieste personalul hotelului despre importanta reducerii risipei alimentare si incurajeaza-i sa
adopte practici sustenabile Tn activitatea lor zilnica.

o Monitorizarea si analiza datelor:
Urmadreste cantitatile de alimente irosite pentru a identifica cauzele si a ajusta strategiile.

Risipa de alimente costa UE peste 130 miliarde EUR in fiecare an si afecteazd milioane de
gospodarii. Se estimeaza cad in jur de 10% din alimentele disponibile in UE se arunca, in timp
ce aproape 40 de milioane de oameni din UE nu isi permit o masa de calitate decét o data la doua zile.
Uniunea Europeand isi propune si prevind si si reduci risipa alimentard in intreaga Europa. In
septembrie 2025, Parlamentul European a aprobat noi obiective obligatorii de reducere a risipei
alimentare pentru tirile UE pana in 2030. In fiecare an, aproximativ 60 de milioane de tone de
alimente sunt irosite in Uniunea Europeana. Aceasta inseamna aproximativ 130 kg pe cap de locuitor.

129 kg desevuri alimentare
pe cap de locuitor in UE

10 kg

Comert cu,arné?untul
si alte forme

de distributie alimentara
12 kg

Productie
primara

15 kg
Restaurante
si servicii
alimentare

23 kg
roductia de bauturi
si produse alimentare

68 kg

Gospodarii

Gospodariile genereaza peste jumatate din deseurile alimentare din UE (53 %). Aproximativ 9% din
deseuri (12 kg pe cap de locuitor) provin din productia primara de alimente, cum ar fi agricultura, iar
18% (23 kg pe cap de locuitor) provin din sectorul de prelucrare si productie.

Restaurantele si serviciile de alimentatie publica reprezintd 12% din deseurile alimentare (15 kg pe
cap de locuitor), iar comertul cu amanuntul si distributia alimentelor — inca 8% (10 kg pe cap de
locuitor).
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Figura 8. Sursa: https://www.europarl.europa.eu/ Parlamentul European. Deseuri alimentare UE.

In 2023, tarile UE care au generat cea mai mare cantitate de deseuri alimentare pe cap de locuitor au
fost Cipru, Danemarca si Grecia, urmate de Portugalia si Roménia. Tarile care au generat cantitatea
cea mai micd de deseuri alimentare au fost Spania, Slovenia si Croatia.

Impactul asupra mediului:

Risipa alimentara este responsabild de circa 16% din totalul emisiilor de gaze cu efect de serd din
sistemul alimentar al UE. Reducerea acestei risipe ar duce la mai putine emisii si ar sprijini masurile
de combatere a schimbarilor climatice.

Conform Organizatiei pentru Alimentatie si Agriculturd, producerea si transportul alimentelor care
sunt ulterior aruncate reprezintd 8% din emisiile de gaze cu efect de sera globale.

Alimentele irosite consuma, totodata din resursele naturale deja limitate. De exemplu, apa utilizata
pentru producerea alimentelor care sfarsesc aruncate reprezinta 12 % din totalul apei utilizate in
productia si consumul de alimente din UE.

Costul economic

Risipa alimentara este si o problema economica. Gospodariile platesc pentru alimente pe care nu le
consuma niciodata, iar fermierii si companiile pierd bani in fiecare etapa a lantului de distributie a
alimentelor, deoarece 0 parte dintre acestea ajunge la gunoi.
Costurile asociate risipei alimentare sunt estimate la aproximativ 132 de miliarde de euro n valoare
de piata.

In plus, sondajele citate de Comisia Europeani in evaluarea sa de impact estimeazi costuri
suplimentare de aproximativ 9,3 miliarde de euro legate de colectarea si gestionarea deseurilor
alimentare.

Consecintele sociale

Risipa alimentara are efecte sociale importante. Ea duce la irosirea unor resurse care ar putea fi mai
bine folosite. In UE, oamenii cheltuiesc aproximativ 13% din venituri pe mancare, potrivit Eurostat.

Aruncarea alimentelor consumabile, in loc sd fie distribuite prin donatii, reprezintd o ocazie majora
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ratata de a imbunatati securitatea alimentara si de a ajuta persoanele care se chinuie sa obtind mese de
calitate.

Care sunt cauzele risipei de alimente?
Diversi actori din lantul alimentar contribuie la  generarea risipei alimentare.

La nivelul consumatorilor, cumparaturile impulsive ca urmare a promotiilor din comertul cu
amanuntul, dimensiunea inadecvatd a ambalajelor, lipsa accesului la un frigider sau congelator,
planificarea inadecvata a cumparaturilor si a meselor sau refuzul de a cumpara fructe si legume cu
aspect ,urat” sunt doar cateva dintre motivele care duc la risipa alimentara in gospodarii.

Etichetarea cu data de valabilitate a alimentelor poate fi, de asemenea, o problema. In UE, alimentele
poarta etichete diferite cu termene de valabilitate. Eticheta ,,a se consuma de preferinta inainte de” pe
alimente precum paste, orez, conserve, alimente congelate si gustari inseamna ca, dupa data indicata,
alimentele pot pierde o parte din gust sau prospetime, dar sunt in continuare sigure pentru consum.
Eticheta ,,a se consuma pana la” (pe carne, peste, salate sau lapte) inseamna ca produsul alimentar nu
trebuie consumat dupa data indicata.

Cum se poate reduce risipa alimentara? Solutiile UE

Reducerea risipei alimentare si a pierderii de alimente sunt doua dintre obiectivele principale ale UE
pentru a atinge o economie circulard pana in 2050.

Obiective de reducere pe tari obligatorii prin lege

Comisia a Tnaintat o propunere de revizuire a Directivei-cadru privind deseurile in iulie 2023 pentru
a optimiza masurile de diminuare a deseurilor textile si alimentare. Printre modificari, s-au propus
obiective obligatorii de reducere a deseurilor la nivel national pana la sfarsitul lui 2030.

Parlamentul European si guvernele UE au ajuns la un acord privind actualizdrile legislative in
februarie 2025. Acestea au fost apoiadoptate de Parlament Tn septembrie 2025.

Pana 1n 2030 deseurile ar trebui sa fie reduse cu 10% in sectorul prelucrarii si fabricdrii alimentelor si
cu 30% in sectorul comertului cu amanuntul, al restaurantelor, al serviciilor alimentare si al
gospodariilor, fatd de media anuala a deseurilor alimentare dintre 2021 si 2024.

Facilitarea donarii de alimente
Donarea de alimente este o alta modalitate de a reduce risipa alimentara inutila. Ghidul UE privind

donarea de alimente a fost adoptat in 2017 cu scopul de a facilita recuperarea si redistribuirea de
alimente sigure si comestibile catre cei In nevoie.

Tn cadrul negocierilor privind actualizarea Directivei-cadru privind deseurile in 2025, deputatii
europeni au obtinut masuri care vor facilita donarea alimentelor nevandute care sunt sigure pentru
consumul uman.
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O metoda comuni pentru masurarea risipei alimentare

In plus, in 2019 a fost adoptati o metodologie comuni a UE https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX:32019D1597 pentru a masura risipa de alimente in fiecare etapa a
lantului de aprovizionare cu alimente. Metodologia comund faciliteaza monitorizarea si raportarea
risipei alimentare in intreaga UE.

Gestionarea si reciclarea deseurilor.

2.1 miliarde tone de deseuri sunt generate in UE in fiecare an. Sunt diferente mari intre tarile UE in

privinta cantitatii si modului de gestionare a deseurilor, insd exista o tendinta spre mai multa reciclare
si mai putind folosire a gropilor de gunoi.
Pentru a reduce deseurile si impactul lor asupra mediului, UE a adoptat obiective ambitioase de
reciclare si utilizare a gropilor de gunoi si lucreaza la deseurile provenite din ambalaje. Scopul este
promovarea unui model mai sustenabil cunoscut drept economie circulara.

Modalitdtile de gestionare a deseurilor variaza intre diferitele state membre. UE doreste sa promoveze
cat mai mult posibil prevenirea generarii de deseuri si reutilizarea produselor. Dacd acest lucru nu este
posibil, preferd reciclarea (inclusiv compostarea), urmata de utilizarea deseurilor in producerea
energiei. Optiunea cea mai nociva pentru mediu si pentru sdndtatea oamenilor este aruncarea, pur si
simplu, a deseurilor, de exemplu in gropile de gunoi, chiar dacad este totodatd una dintre cele mai
ieftine solutii.

Desi cantitatea de deseuri generatd per capita a crescut, modalitdtile de gestionare a acestora s-au
imbunatétit - cu mai multa reciclare si compostare si o scddere a folosirii gropilor de gunoi.

60% din deseurile colectate si tratate zilnic de municipalitdti trebuie sd fie refolosite sau reciclate pana
in 2030, conform obiectivelor UE. Conform Directivei UE privind depozitele de deseuri, tarile UE
trebuie sd reduca si cantitatea de deseuri municipale trimisa la gropile de gunoi pana la 10% din totalul
deseurilor municipale generate pana in 2035.
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Exportarea deseurilor in afara UE
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Sursa: Eurostat [env_wastrdmp] - cele mai recente date disponibile (2022)

Figura 9. Sursa: https://www.europarl.europa.eu/ Parlamentul European. Destinatii ale deseurilor UE.

O parte din deseuri este exportatd. In 2022, exporturile UE spre tiri din afara UE a atins 32,1
milioane de tone. Aceasta reprezinta o usoara scaddere de 3% fatd de 202I.
Majoritatea acestora (55%) consta in resturi de metale feroase (otel si fier) care ajung in principal in
Turcia. UE a exportat, de asemenea, o cantitate importantd de deseuri din hartie (15%), India fiind
principala destinatie.

In 2022, 39% din deseurile UE exportate au ajuns in Turcia (12,4 milioane de tone), urmata de India
(3,5 milioane de tone), Regatul Unit (2 milioane de tone), Elvetia (1,6 milioane de tone) si Norvegia
(1,6 milioane de tone).

UE doreste sa combata exporturile ilegale si sa se asigure ca deseurile sunt gestionate de o maniera
sigura pentru mediu in tarile de destinatie. In februarie 2024, Parlamentul a aprobat reguli mai stricte
pentru exporturile de deseuri in afara UE. Aceste reguli vor interzice exporturile de deseuri din plastic
catre tari din afara OCDE si vor introduce conditii mai stricte pentru exporturile in tarile OCDE.
Exportul de deseuri intr-un alt stat UE va fi posibil doar in circumstante exceptionale.
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Care sunt actiunile UE in privinta deseurilor din plastic?
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Figura 10. Sursa: https://www.europarl.europa.eu/ Parlamentul European. Deseurile din plastic UE.

Tratarea deseurilor de plastic in Europa

In Europa, recuperarea energiei este cea mai folositd modalitate de a elimina deseurile din plastic,
urmatd de reciclare. 25% dintre deseurile din plastic sunt depozitate in gropi de gunoi.
Jumadtate din plasticul colectat pentru reciclare este exportat in tari din afara UE pentru a fi tratat.
Motivele pentru export includ lipsa capacitatilor, a tehnologiei sau a resurselor financiare pentru
tratarea locald a deseurilor. Exporturile UE de deseuri spre tari non-UE a atins 32,7 milioane de tone
in 2020. Majoritatea deseurilor consta in resturi de metale feroase si neferoase, precum si plastic,
textile si deseuri din sticla, iar acestea merg In principal spre Turcia, India si Egipt. Rata redusa a
reciclarii plasticului iIn UE duce la pierderi mari atat pentru economie, cat si pentru mediu. Se
estimeaza ca 95% din valoarea materialului de ambalaj din plastic se pierde dupa ciclul scurt al primei
utilizari.

Cercetatorii estimeaza ca in 2023, la nivel global, productia si incinerarea materialelor plastice au
degajat in atmosfera peste 850 de milioane de tone de gaze cu efect de sera. Pana in 2050 aceste emisii
ar putea ajunge la 2,8 miliarde de tone. O parte dintre acestea pot fi evitate printr-o reciclare mai buna.
Solutiile UE pentru cresterea reciclarii plasticului

Tn iunie 2019, UE a adoptat noi reguli in privinta problemei plasticului care ajunge in miri si oceane.
Sunt luate masuri privind cele mai frecvente 10 produse de unica folosintd din plastic gasite pe plajele
europene, precum si echipamentele de pescuit. Totodatd, masurile includ un obiectiv de reciclare a
sticlelor de plastic de 25% pand in 2025 si de 30% panda in  2030.
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Tn noiembrie 2022, Comisia a propus noi norme la nivelul UE privind ambalajele. Acestea includ
propuneri de imbunatatire a designului ambalajelor, cum ar fi etichetarea clard pentru a promova
reutilizarea si reciclarea. De asemenea, se solicita o tranzitie la materiale plastice de origine biologica,
biodegradabile si compostabile.

Gestionarea deseurilor, cunoscutd si ca managementul deseurilor, se refera la educatia privind
colectarea, transportul, tratarea, reciclarea si depozitarea deseurilor. De obicei, termenul se refera la
materialele rezultate din activitati umane si la reducerea efectului lor asupra sanatatii oamenilor,
a mediului, sau aspectului unui habitat. Gestionarea deseurilor are ca scop si economisirea unor
resurse naturale prin reutilizarea partilor recuperabile. Deseurile gestionate pot fi atat solide, cat
si lichide sau gazoase, precum si cu diverse proprietati (de exemplu radioactive), necesitand metode
de tratare specifice fiecarora.

Inca din 1970 s-a constientizat opinia ci deseurile constituie o problemi si ci metodele de tratare prin
depozitare sau incinerare nu sunt satisfacatoare. De asemenea, s-a pus problema reciclarii materialelor
care intrd In componenta acestora. La Conferinta Natiunilor Unite pentru Mediu si Dezvoltare
(UNCED) de laRio de Janeiro din 1992 s-au adoptat politici care au fost introduse pe plan
mondial. Tn Uniunea Europeand preocupirile erau mult mai vechi, primele directive ale Comisiei
Europene in problema deseurilor datand din anul 1975. Oamenii sunt obisnuiti sa recicleze din cele
mai vechi timpuri. Studii arheologice au aratat ca, in perioadele cand resursele de materii prime se
diminuau, gropile de gunoi ale oraselor antice contineau mai putine deseuri cu potential pentru
reciclare (unelte, ceramica etc).

In erele preindustriale, deseurile din prelucrarea bronzului si a altor metale pretioase erau colectate
n Europa, si topite pentru refolosire continua, iar in unele zone praful si cenusa de la focurile de
carbuni sau lemne erau refolosite pentru obtinerea materialului de baza in fabricarea caramizilor.
Principalul motiv pentru practicarea reciclarii materialelor era avantajul economic, nevoia de materii
prime naturale devenind astfel mai mica.

Un intreprinzator englez, Benjamin Law, a fost primul care a transformat reciclarea hainelor care nu
mali puteau fi purtate Tn materii prime pentru noi materiale textile. Astfel, el a inventat 2 noi materiale:
shoddy si mungo, bazate pe lana recuperati din haine vechi, combinata cu 1ana noua. in 1860, in orasul
Batley, Anglia, se produceau peste 7000 de tone din acest material.

Perioadele cele mai “propice” reciclarii in masa erau cele de razboi. Germania Nazista este una dintre
tarile Tn care rationalizarea si reciclarea au fost adoptate atét in timpul cat si in perioada pre-razboi. Tn
special se recicla fierul dar si alte metale rare, fibrele textile sau oasele din care se facea apoi sapun.
Lipsa resurselor cauzata de cele doua razboaie mondiale si alte evenimente au incurajat puternic
reciclarea. Campanii guvernamentale puternice au fost promovate in timpul celui de-al Doilea Razboi
Mondial in fiecare tara implicata, impingand cetatenii sa doneze metale si sa conserve fibrele, ca o
chestiune importanta de patriotism. Programele de conservare a resurselor stabilite in timpul
razboiului au fost continuate si ulterior in unele tari ce nu stiteau foarte bine la capitolul resurse
naturale, cu ar fi Japonia.

Japonia este una dintre tarile in care reciclarea este reglementata prin lege si general acceptata de catre
locuitori, mai mult decat in celelalte tari. In 2007, in Japonia s-au colectat pentru reciclare 802.036
tone de plastic, cu 429,5% mai mult decat in 2000, adicd fiecare locuitor al tarii recicleaza aproximativ
6.4 kg de plastic pe an.
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Urmatoarea mare investitie in reciclare a avut loc in anii ’70, datoritd cresterii costului energiei
(reciclarea aluminiului foloseste doar 5% din energia necesara productiei virgine; sticla, hartia si
metalele au si ele un consum redus de energie la reciclare). Adoptarea in 1977 in SUA a Clean Water
Act a creat o cerere puternica de hartie alba (hartia de birou care a fost deja albitd a crescut ca valoare
atunci). O treime din totalul deseurilor din Statele Unite este reciclat. Astfel, 82 de tone de materiale
sunt reciclate dintr-un total de 251 tone de gunoi care se produc anual. Se estimeaza o crestere de 100%
a cantitatii de materiale reciclate in SUA in ultimii 10 ani.

Tn SUA exista cea mai mare productie de gunoi (deseuri) pe cap de locuitor din lume. Astfel, in fiecare
zi, in medie, un american produce putin peste 2 kilograme de gunoi.

In anii 70, orasul Woodbury din statul american New Jersey a fost primul din tard care a introdus
reciclarea obligatorie. Curand, si alte orase i-au urmat exemplul, principalul motiv al noii pasiuni a
americanilor pentru reciclare fiind costul ridicat al energiei. Astfel, se economisea 95% din energie
dacd se folosea aluminiu reciclat pentru producerea aluminiului.

Campania de constientizare cd cea mai eficientd forma de tratare a deseurilor este reciclarea lor a avut
loc in Europa sub sigla trei R (Reducere, Refolosire, Reciclare, in engleza Reduce, Reuse, Recycle,
n franceza Réduire, Réutiliser, Recycler). Desi in Romania s-au demarat initiative de reciclare ale
deseurilor sub acest generic incd inainte de 1989, in contextul lipsurilor din acea perioada actiunea,
fiind impusa de sus in jos, a intimpinat rezistentd. In prezent reciclarea este reluati, dar reusita politicii
de reciclare tine si de posibilitatea sortarii deseurilor, care trebuie inceputa chiar din prima faza, prin
colectarea separata a materialelor refolosibile.

Exemple de reciclare a deseurilor:
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Figura 11. Sursa: Wikipedia. Reciclarea/colectarea deseurilor.
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Deseuri electronice si electrocasnice de mici si medii
dimensiuni:

- Aparate de uz casnic de mici dimensiuni (de ex. fier de calcat, robot de bucatarie,

aspirator etc.): ﬁ ﬂ

= Echipament informatic si de telecomunicatii (de ex. Laptop, tablete, telefoane
mobile, acumulatoare, imprimante, copiatoare, etc);

Do e =

= Echipamente de larg consum (de ex. baterii uzate,camere de filmat/ fotografiat,
radio-uri, DVD player, telecomenzi, videocasetofoane, etc.);

© 3 ew v KO) =

= Jucarii, echipamente sportive (de ex. console jocuri, etc.);

= Instrumente de supraveghere si control (de ex. camera de supraveghere, aparate
pentru masurarea curentul electric, etc.);

= &
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Figura 11. Sursa: Google com. Deseuri electronice.

Principalelor Directive Europene privind gestionarea deseurilor, care se aplica si in domeniul
turismului si hotelier

Directiva-cadru privind deseurile — 2008/98/CE
o Este actul principal al UE privind gestionarea deseurilor.
e Prevede ierarhia deseurilor:
1. Prevenirea producerii deseurilor
2. Reutilizarea
3. Reciclarea
4. Alte forme de valorificare (ex. energetica)
5. Eliminarea (ultima optiune)
e Introduce principiile ,,poluatorul plateste” si ,,responsabilitatea extinsa a producatorului”.
o Tarile membre trebuie sa organizeze colectarea separata pentru hartie, metal, plastic si sticla.
2. Directiva 2018/851/UE (revizuire a Directivei 2008/98/CE)
e Impune obiective mai ambitioase pentru reciclare:
o pand in 2025 — reciclarea a 55% din deseurile municipale,
o pana in 2030 — 60%,
o pana in 2035 — 65%.
e Prevede reducerea risipei alimentare pe intreg lantul de productie si consum.
3. Directiva 1999/31/CE privind depozitele de deseuri
e Reglementeazd modul de depozitare a deseurilor pentru a preveni poluarea solului, apei si
aerului.
e Scop: reducerea cantitatii de deseuri biodegradabile depozitate la gropile de gunoi.
4. Directiva 94/62/CE privind ambalajele si deseurile de ambalaje
o Stabileste cerinte pentru prevenirea generarii de ambalaje si promovarea reciclarii lor.
o Tarile membre trebuie sd atinga tinte minime de reciclare pentru sticla, hartie, metal, plastic
si lemn.
5. Directiva 2019/904/UE privind plasticul de unica folosinta
e Interzice comercializarea unor produse din plastic de unica folosinta (paie, farfurii, tacamuri,
betisoare pentru urechi etc.).
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o Incurajeaza trecerea la materiale reutilizabile si compostabile.
6. Pachetul Economiei Circulare (2015, 2020)
o Include legislatie si obiective pentru:
o cresterea reutilizdrii si reciclarii,
o reducerea risipei,
o promovarea economiei circulare.
& In turism si hoteliirie, aceste directive se traduc prin:
e colectare selectiva in hoteluri si restaurante,
o limitarea plasticului de unica folosinta,
e programe anti-risipa alimentara,
e colaborari cu firme de reciclare si ONG-uri de mediu.

https://youtu.be/ud2dfPeBRPQ (Vezi video de reciclare subterana din Romania).
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Figura 12.Sursa:https://www.greenglobal.ro/blog/ghidul-antreprenorului-pentru-reciclare

@ INTREBARI DE AUTOEVALUARE

Intrebari cu raspuns scurt

1. Ce tipuri de produse din plastic de unica folosinta sunt cel mai des intalnite in hoteluri si
restaurante?

Care sunt avantajele utilizarii recipientelor reutilizabile in locul celor din plastic?

Ce inseamna ,,risipa alimentara” in contextul structurilor turistice?

Numeste doud metode prin care un hotel poate reduce risipa de alimente la mesele tip bufet.

Care sunt principalele categorii de deseuri ce trebuie colectate separat intr-un hotel?

okrwn

© intrebiri aplicative
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6. Imagineaza-ti ca esti managerul unui hotel. Ce masuri ai lua pentru a elimina plasticul de

unica folosinta din camerele de cazare?

Propune un plan scurt pentru gestionarea surplusului de alimente dintr-un restaurant hotelier.

8. Cum ai organiza in hotelul tau un sistem de colectare selectiva a deseurilor pentru turisti si
personal?

~

€ lintrebiri de reflectie

9. De ce este important pentru un hotel sa adopte masuri de reducere a plasticului si a risipei
alimentare?

10. Cum poate gestionarea eficienta a deseurilor sd contribuie la imaginea si competitivitatea
unei structuri turistice?

Subiectul 17: Definirea politicii si angajamentelor pentru introducerea unui SMM in turism. Bazele
dezvoltarii unui SMM in turism.

Sistemele de Management al Mediului (SMM) - Sistemele de management de mediu (SMM) sunt
instrumente structurate utilizate de organizatii pentru a-si imbunatati performanta de mediu, a atinge
obiectivele si a reduce riscurile. Unul dintre cele mai cunoscute standarde pentru SMM este 1SO
14001, care ajuta organizatiile sd gestioneze eficient impactul asupra mediului, sa reduca costurile si
sa-s1 imbunatdteascd imaginea. Principiile de bazad ale unui SMM implica planificarea, efectuarea,
verificarea si actiunea pentru imbundtatirea continua.

Un SMM este un set de elemente interdependente care permit unei organizatii sa:

o Stabileasca politici si obiective de mediu .

o Implementeze procese: pentru atingerea acestor obiective.

e Controleze si sa isi monitorizeze performanta: in ceea ce priveste mediul.
e Asigure imbunatatirea continua: a practicilor sale.

In prezent, tot mai multe institutii si organizatii sunt preocupate de atingerea unor performante de
mediu prin controlul impactului produs de activitatea pe care o desfasoara asupra mediului si in
acelasi timp, de dezvoltarea capacitatii lor de a mediatiza aceste performante. Aceste preocupari se
nscriu in contextul dezvoltarii unor politici economice si legislative, a unor masuri destinate sa
incurajeze protectia mediului, a cresterii preocuparii partilor interesate fata de problemele si
dezvoltarea durabila a mediului.

Tn scopul atingerii unor astfel de deziderate, nu sunt suficiente doar analizele si auditurile de mediu.
Pentru ca unele intreprinderi sa satisfaca cerintele legale si propriile obiective in domeniul mediului,
ele trebuie sa realizeze aceste analize in cadrul unui sistem structurat de management de mediu care
sa fie integrat in ansamblul general al activitatilor de management.

Scopul principal al unui sistem de management al mediului este asigurarea ocrotirii mediului;
prevenirea poludrii; asigurarea unui echilibru intre aceste elemente si necesitatile sociale si
economice. Aplicarea unui astfel de sistem permite organizatiei respective sa stabileasca si evalueze
eficienta procedurilor utilizate pentru elaborarea politicii sale de mediu si in acelasi timp sa se
conformeze acestora si sa demonstreze aceasta conformitate.
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Domeniul de aplicare al sistemului de management al mediului

Sistemul de management al mediului poate fi aplicat acelor activitati si aspecte de mediu pe care
organizatia le poate controla si influenta. Acesta trebuie sa indeplineasca o serie de cerinte astfel
incat sa permitd organizatiei care-1 aplica sa-si formuleze politica si obiectivele de mediu in
contextul respectarii prevederilor legislative, tinind seama in acelasi timp de impactul activitatii sale
asupra mediului. Sistemul de management al mediului este aplicabil acelor organizatii care au
urmatoarele obiective:

— sa transpund in practicd, s men{ind si sd imbunatafeasca un sistem de management de mediu
(SMM);

— conformitatea cu politica de mediu adoptata;

— certificarea/inregistrarea sistemul management de mediu de catre un organism exterior;

— autoevaluarea si declararea conformitatii cu Standardul International ISO 14001.

Termenii utilizati frecvent in acest context pot fi definiti in felul urmator:

— Imbundtditirea continud, reprezinta procesul de dezvoltare, extindere a sistemului de management
al mediului pentru obfinerea imbunatatirii performantei globale in domeniul mediului, in acord cu
politica de mediu a organizatiei.

— Mediul, este locul in care functioneaza o organizatie si care include aerul, apa, pamantul, resursele
naturale, flora, fauna, fiintele umane si relatiile intre acestea, respectiv mediul natural si cel artificial.
— Aspectul de mediu, este acel element al activitatilor, produselor sau serviciilor unei organizatii care
poate interactiona cu mediul.

— Impactul asupra mediului, il reprezinta orice modificare a mediului (daunatoare sau benefica, totala
sau partiald), care rezulta din activitagile, produsele sau serviciile unei organizatii.

— Sistemul de management de mediu, este componenta a sistemului de management general care
include structura organizatorica, activitatile de planificare, responsabilitatile, practicile, procedurile,
procesele si resursele necesare pentru elaborarea, transpunerea in practica, realizarea, analizarea si
menginerea politicii de mediu.

— Auditul sistemului de management de mediu, este acel proces de verificare sistematicad si
documentata ce permite obtinerea si evaluarea dovezile obiective necesare pentru a evidentia daca
sistemul de management de mediu al unei organizatii este in conformitate cu criteriile sistemului de
management de mediu de aceastd organizatie inclusiv comunicarea rezultatelor acestui proces
conducerii organizatiei.

— Obiectivul de mediu, il reprezinta telul general de mediu, rezultat din politica de mediu, pe care o
organizatie 1s1 propune sa-l atingd si care, de reguld, este cuantificat, acolo unde acest lucru este
posibil.

— Performanta de mediu, este data de rezultatele masurabile ale sistemului de management de mediu,
legate de controlul organizatiei asupra aspectelor sale de mediu, bazate pe politica, pe obiectivele si
tintele de mediu ale acesteia.

— Politica de mediu, o reprezinta totalitatea intentiilor si principiilor declarate de catre organizatie cu
privire la performanta globala de mediu si care constituie cadrul de actiune si de stabilire a obiectivelor
si tintelor de mediu ale organizatiei respective.

— Tinta de mediu, o constituie cerinta de performanta cuantificatd, aplicabild ansamblului sau unei
parti a organizatiei, ce rezultd din obiectivele de mediu si care trebuie stabilitd si indeplinitd pentru
atingerea acestor obiective.
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— Partea interesatd, o reprezintd individul sau grupul preocupat sau afectat de performanta de mediu
a unei organizatii.

— Organizatie, poate fi o companie, o societate comerciald, firma, intreprindere, autoritate sau
institutie, parte sau combinatie a acestora (publicd sau privatd), cu raspundere limitatd sau orice alt
statut juridic, cu propria sa structura functionala si administrativa.

-Prevenirea poludrii, este aceea activitate de utilizare a unor procese, practici, materiale sau produse
care impiedica, reduc sau controleaza poluarea, care pot include reciclarea, tratarea, modificarea
proceselor, mecanismele de control, utilizarea eficienta a resurselor, inlocuirea materialelor, precum
si orice alte masuri in acest sens.

Cerintele sistemului de management al mediului
Cerinte generale

Orice organizatie interesata in implementarea unui sistem de management al mediului trebuie
sa indeplineasca o serie de cerinte.
Implementarea unui sistem de management de mediu are ca obiectiv imbunatatirea performantei de
mediu. Se impune ca organizatia sa analizeze periodic si sa evalueze sistemul de management de
mediu in scopul identificarii oportunitatilor de imbunatatiri suplimentare si continue ale performantei
de mediu.
O organizatie poate sd defineasca limitele de aplicare si sa opteze pentru implementarea sistemului in
Tntreaga organizatie, in anumite unitati operationale ale sale sau in activitati specifice.
Cerintele pentru un sistem de management de mediu bazate pe planificare, implementare, verificare
si analiza sunt in principiu, urmatoarele:
— stabilirea unei politici de mediu corespunzatoare;
— identificarea aspectelor de mediu care rezultd din activitatile, produsele sau serviciile
(existente, anterioare sau planificate), pentru a determina impactul semnificativ al acestora asupra
mediului;
- identificarea prevederilor relevante de ordin legislativ;
— identificarea prioritatilor si fixarea obiectivelor de mediu corespunzatoare;
— stabilirea structurii 1 programelor pentru punerea in practica si pentru realizarea obiectivelor
si tintelor fixate;
- facilitarea activitatilor de planificare, control, monitorizare, audit si analiza, pentru a se asigura
ca politica de mediu este respectata si sistemul de management de mediu este corespunzator;
- posibilitatea SMM de a se adapta la orice tip de schimbari.

Politica de mediu
Politica de mediu a unei organizatii trebuie sa fie definita clar de catre conducerea organizatiei
respective, care trebuie sd precizeze obiectivele si prioritatile acestuia in domeniul mediului.
Politica de mediu, pentru a fi eficienta, trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinfe:
— sa corespunda naturii, dimensiunilor si impactului asupra mediului al activitatilor, produselor
sau serviciilor organizatiei;
— sa includa un angajament de imbunatatire continua si de prevenire a poluarii;
— sa includa un angajament de conformitate cu legislatia si cu reglementarile de mediu existente;
- sa ofere cadrul necesar pentru stabilirea si analizarea obiectivelor si tintelor de mediu;
— se adreseaza intregului personal;
— sa fie disponibila pentru public.

Politica de mediu este consideratd ca fiind elementul motor al implementarii si imbunatatirii

sistemului de management de mediu al unei organizatii. Ea trebuie sa reflecte angajamentul conducerii
organizatiei de a se conforma legislatiei in vigoare si de a urmari performanta si imbunatatirea
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continud. Politica de mediu reprezintd baza pe care se sprijind organizatia pentru a-si fixa obiectivele
si tintele de mediu. De aceea, este necesar ca politica de mediu sa fie suficient de clara pentru a fi
inteleasa de partile interesate (atat in cadrul organizatiei cat si In exterior), analizatd si revizuita
periodic pentru a reflecta modificarea conditiilor si a informatiilor. Se recomanda de asemenea, ca
domeniul sau de aplicare sa fie clar identificat.

Tn scopul atingerii obiectivelor stabilite prin politica de mediu este necesar ca organizatia sa identifice
atat aspectele de mediu, dispozitiile legale existente, obiectivele si tintele, cat si responsabilitatile
stabilite si termenele de realizare prevazute.

Pentru evidentierea aspectelor de mediu, organizatia trebuie sa stabileasca si sa aplice proceduri care
sa permitd identificarea acestora in legatura cu activitatile si produsele sau serviciile care pot fi
controlate si influentate de organizatia respectiva.

Prin aplicarea unor astfel de proceduri se urmareste identificarea si actualizarea acelor aspecte de
mediu care au un impact semnificativ. Aspectele legate de procesul de identificare a problemelor de
mediu semnificative care ar trebui luate Tn considerare cu prioritate de catre sistemul de management
de mediu al unei organizatii sunt:

— costul si timpul necesar efectudrii analizelor;

— gradul efectiv de control asupra aspectelor de mediu luate Tn considerare;

— determinarea aspectelor de mediu in functie de intrarile si iesirile asociate cu activitatile,
produsele si/sau serviciile lor relevante (actuale si anterioare);

Analiza acestor aspecte trebuie sa acopere in principal urmatoarele domenii:

— prevederile legislative precum si reglementarile;

— identificarea aspectelor de mediu semnificative;

— examinarea procedurilor §i practicilor de management de mediu existente;

— analiza si evaluarea actiunilor intreprinse in urma investigarii incidentelor anterioare;
- conditiile de functionare din cadrul organizatiei si situatiile de urgenta posibile.

Procesul de identificare a aspectelor de mediu semnificative asociate activitdfilor din unitatile
operationale ale organizatiei, trebuie sa ia in considerare, daca este necesar, urmatorii factori: emisii
in aer, deversari in apa, gestionarea deseurilor, contaminarea solului, alte probleme referitoare la
comunitate si la mediul local.

Organizatiile pot selecta categorii de activitati, produse sau servicii pentru a identifica acele aspecte
susceptibile de a avea un impact semnificativ, sau pot evalua fiecare intrare si iesire de produs.
Asadar, pentru stabilirea si analiza obiectivelor sale, o organizatie trebuie sa ia In considerare atat
prevederile legale cat si aspectele de mediu semnificative, optiunile tehnologice, cerintele sale
financiare, operationale, comerciale, precum si punctele de vedere ale partilor interesate.

Toate obiectivele si tintele de mediu trebuie sa fie in concordanta cu politica de mediu.

Programe de management de mediu — aplicabilitate

Pentru stabilirea obiectivelor si tintelor de mediu, orice organizatie trebuie sa stabileasca si sa aplice
unul sau mai multe programe care trebuie sa includa: desemnarea responsabilitatilor, precum si
mijloacele si termenele privind realizarea acestora.

Crearea i utilizarea unuia sau a mai multor programe constituie un element cheie al succesului
implementdrii unui sistem de management de mediu. Se recomanda ca programul sa descrie modul in
care vor fi atinse obiectivele si tintele fixate de catre organizatie si sa indice in acelasi timp, termenele
si personalul responsabil de punere in practicd a politicii de mediu a organizatiei pentru activitati noi.
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Un astfel de program poate include si consideratii asupra etapelor de planificare, proiectare, productie,
comercializare si eliminare.

Pentru a asigura eficienta managementului de mediu, atributiile, responsabilitatile si autoritatea
trebuie sa fie definite, sd dispund de o documentatie corespunzatoare si sd fie comunicate celor
interesati.

Conducerea organizatiei trebuie sa furnizeze resursele (umane, tehnologice si financiare) necesare
pentru implementarea si controlul sistemului de management de mediu.

Pentru succesul implementarii unui sistem de management de mediu se impune angajamentul
intregului personal al organizatiei, responsabililor de mediu si altor structuri ale organizatiei sau altor
functii implicate in probleme de mediu.

Este necesar ca acest angajament sa porneasca de la nivelul cel mai 1nalt al conducerii, care trebuie sa
stabileasca politica de mediu a organizatiei si sa asigure implementare sistemului de management de
mediu, sens 1n care se recomandd desemnarea unor reprezentanti cu responsabilitdti si autoritdfi
diferite pentru implementarea sistemului de management de mediu.

De asemenea, conducerea organizatiei trebuie sa asigure alocarea resurselor pentru ca sistemul de
management de mediu sd isi poatd incepe activitatea sa fie mentinut, sa defineasca si sa comunice
responsabilitatile sistemului de management de mediu.

Pentru a asigura transpunerea in practica si functionarea unui sistem de management de mediu este
necesard de asemenea necesitatilor de instruire corespunzatoare.

In acelasi timp, organizatia trebuie si pun la punct o procedurd de comunicare intern, de primire,
de documentare si de raspuns la informatiile si cererile pertinente ale partilor interesate.

In cadrul promovarii unui sistem de management al mediului, este necesara elaborarea unor
documente, pastrarea si instruirea unui sistem de control al acestora.

Organizatia trebuie sa instituie, sd analizeze, si sa revizuiascd procedurile de pregatire pentru
eventualele situatii de urgenta.

Orice organizatie care promoveaza un sistem de management al mediului trebuie sa stabileasca si sa
men{ind proceduri pentru definirea responsabilitatilor a treptelor de decizie, precum si tratarea si
analizarea neconformitatii, adoptarea de masuri in vederea reducerii impactului produs, inifierea si
finalizarea actiunilor corective precum si preventive.

S.M.M. este un proces complex ce asigurd ordinea si coerenta in cadrul organizatiilor, precum si
preocupdrile acestora fata de problematica mediului, alocarea resurselor, atribuirea responsa-
bilitatilor, evaluarea corectd si continud a diferitelor practici si procedee interne menite sd asigure
buna desfagurare a activitatilor. S.M.M. este considerat a fi compatibil cu conceptul de dezvoltare
durabila, fiind esential pentru intarirea capacitatii unei organizatii de a raspunde obiectivelor sale de
mediu si de a garanta cerintele nationale si/sau internationale in vigoare.

Cele mai importante principii ce se cer a fi respectate in cadrul unui S.M.M. sunt:

— considerarea managementului de mediu ca fiind una din prioritatile majore ale organizatiei,
- stabilirea si mentinerea comunicarii cu partile interesate;

— determinarea cerintelor legale si a aspectelor de mediu;

— stabilirea raspunderilor §i responsabilitdfilor conducerii si a personalului privind protectia
mediului;
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— incurajarea planificarii in domeniul mediului pe intreaga durata a ciclului de viata al produsului
sau procesului;

— asigurarea de resurse suficiente si corespunzdtoare, instruirea personalului pentru a atinge
nivelurile de performanta fixate in mod continuu;

— evaluarea performantei de mediu comparativ cu politica de mediu a organizatiei,

— stabilirea unui proces de management care sa permita auditarea si analiza S.M.M., in scopul
identificarii oportunitatilor de imbunatatire a sistemului si a performantei de mediu.

Avantajele sistemului de management al mediului:

Scopul principal al introducerii un sistem eficient de management al mediului este cel al protejarii
sanatatii oamenilor §i a mediului impotriva impacturilor potentiale ale activitatilor, produselor sau
serviciilor pe care o organizatie le presteazd, si totodatd pentru a contribui la menfinerea si
imbunatatirea calitatii mediului in general.
PrlnCIpaIeIe avantaje ale introducerii unui S M.M. sunt urmatoarele

— obtinerea unor beneficii din punct de vedere economic;

— existenta unui angajament evident al conducerii organizatiei in directia indeplinirii propriei

politici si obiective ale mediului;

— dovada conformarii organizatiei la legislatie si reglementari

— un proces de imbunatatire continua etc.
Principiile si elementele sistemului de management al mediului

Principiile de baza ale S.M.M. sunt urmatoarele:

— Angajament si politica de mediu;

- Planificarea politicii de mediu;

— Transpunerea in practica a politicii si tintelor de mediu;
— Masurarea si evaluarea performantei de mediu,

- Analiza i imbunatatirea continua a SMM.

Principiul angajamentului si al politicii de mediu

Potrivit acestui principiu, se recomanda ca orice organizatie sa-si defineasca politica sa de mediu si
sd-si asume angajamentul pentru introducerea unui S.M.M. propriu.

Se considera ca odata ce experienta organizatiei va creste, S.M.M.-ul va incepe sa prinda contur,
ceea ce 11 va da posibilitatea sd introduca proceduri, programe si tehnologii care sd-i permita
imbunatatirea performantei de mediu.

Angajamentul §i implicarea conducerii organizatiei In exercitarea managementului de mediu sunt
apreciate ca fiind esentiale pentru reusita introducerii unui S.M.M.

Politica de mediu fixeaza pentru organizatie sensul general al directiei pe care aceasta trebuie sa o
urmeze si stabileste, in acelasi timp, principiile sale de actiune. Ea fixeazad scopul, precum si nivelul
de responsabilitate fatd de mediu si performanta dorita, in raport de care vor fi evaluate toate actiunile
ulterioare ale organizatiei.

Responsabilitatea pentru stabilirea politicii de mediu i revine conducerii organizatiei, cea care este

raspunzatoare de aplicarea politicii de mediu §i totodatd de punerea la dispozitie a datelor si
informatiilor care vor permite formularea sau modificarea acesteia.
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Politica de mediu, pe langa reglementarile specifice din domeniul mediului poate cuprinde si o serie
de angajamente cum ar fi:

— diminuarea impactului negativ asupra mediului a activitatilor noi, prin utilizarea procedurilor
integrate de management al mediului si al planificarii;

— perfectionarea procedurilor de evaluare a performantei de mediu si a indicatorilor asociati.

— crearea produselor astfel incat sa se diminueze impactul lor asupra mediului atat in productie,
cat si in utilizare si eliminare;

— prevenirea poludrii, reducerea deseurilor si a consumului de resurse i materii prime;

— educarea si instruirea in scopul protectiei mediului a intregului personal al organizatiei, precum
si a altor persoane din exterior;

— implicarea partilor interesate si stabilirea unei bune comunicari,

— orientarea in activitate in scopul unei dezvoltari durabile;

— incurajarea furnizorilor si a contractantilor in calitate de parteneri in adoptarea unui S.M.M.
asemanator.

Elemente-cheie ale politicii de mediu intr-o structura turistica:
o respectarea legislatiei si normelor de mediu;
e reducerea consumului de resurse (energie, apa, materiale);
e minimizarea deseurilor si promovarea reciclarii;
e reducerea poluarii (aer, apa, sol, zgomot);
e implicarea angajatilor si a turistilor in bune practici ecologice;
e transparentd si comunicare privind performantele de mediu.

Angajamentele managerilor de structuri turistice:
o adoptarea principiului ,,poluatorul plateste” si a responsabilitatii sociale;
e implementarea de tehnologii ecologice (ex. energie regenerabild, sisteme inteligente de
consum);
e integrarea criteriilor de mediu in parteneriate si achizitii;
e raportarea periodicd a rezultatelor privind performanta ecologica.

ISO 14001 este standardul international cel mai utilizat pentru sistemele de management de
mediu. Organizatiile care implementeaza acest standard pot obtine o serie de beneficii, precum:

- imbunititirea imaginii organizationale, prin promovarea unei atitudini "verzi".
- Atragerea de investitori etici .

- Reducerea costurilor: prin utilizarea eficienta a resurselor.

- Sciaderea riscurilor: de accidente de mediu si a costurilor de asigurare.

- Demonstrarea performantelor de mediu: citre partile interesate.

O simplificare a principalelor aspecte ale unui sistem de management este abordarea cu 4 elemente
»planificare, efectuare, verificare, actiune”. Un sistem de management complet acopera fiecare aspect
al managementului si se concentreaza pe sprijinirea managementului performantei pentru atingerea
obiectivelor. Sistemul de management ar trebui sa fie supus unei imbunatatiri continue pe masura ce
organizatia se perfectioneaza.

Exemple de standarde ale sistemelor de management includ:

e 1SO 9000 : standarde pentru sistemele de management al calitatii (QMS)
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e 1SO 13485 : standard pentru dispozitive medicale

o 1SO 14000 : standarde pentru sistemele de management de mediu

o ISO/IEC 20000 : standarde pentru sistemele de management al serviciilor IT (SMS)

e 1S0O 22000 : standarde pentru sistemele de management al sigurantei alimentelor (FSMS)
e ISO/IEC 27000 : sisteme de management al securitatii informatiilor (ISMS)

e 1SO 30301: standard pentru managementul inregistrarilor (informatii si documentatie)

e 1SO 37001 : standard pentru sisteme de management anti-mita

e ISO 45001 : standard pentru sistemele de management al sanatatii si securitatii in munca
o ISO 50001 : standard pentru sistemele de management ale energiei

e ISO 55000 : standarde pentru sistemele de management ale activelor

e 1SO 56002: standard pentru sistem de management al inovarii

e FitSM : standarde pentru managementul usor al serviciilor IT

e ILO-OSH: sisteme de management ale securitatii si sdnatatii in munca

o SAB8000 : sistem de management al responsabilitatii sociale

o Standardele de sigurantd ale sistemului de management ale AIEA

ISO 14001:2015 este un standard international emis de catre Organizatia Internationald de
Standardizare pentru organizatii care doresc sd-si creascd performanta protejind in acelasi timp
mediul Inconjurdtor si punerea in practica a unui sistem de gestiune a mediului pentru ca resursele sa
fie sustenabile.
Activitatea oricarei organizatii utilizeaza resurse naturale sau regenerabile si produce reziduuri care
pot avea un impact asupra mediului inconjurator. Acest risc trebuie identificat, redus si tinut sub
control incd din momentul incipient si pe tot parcursul proceselor ciclice inclusiv a celor eliminate.
Implementarea si certificarea managementului de mediu conform standardului 1ISO 14001:2015, ca
parte a sistemului de management general ofera o abordare sistematica pentru tratarea aspectelor de
mediu ale organizatiei.

Sistemul de management al mediului permite organizatiei s monitorizeze impactul activitatilor,
produselor si serviciilor asupra mediului.
ISO 14001:2015 se poate implementa oricdrei organizatii, indiferent de dimensiune, tip, natura si se
adreseaza aspectelor de mediu pe care organizatia le poate controla sau influenta avand in perspectiva
un ciclu de viata. ISO 14001:2015 nu specifica criterii de performanta ecologica.

Beneficiile 1SO 14001:2015:

o Sustine angajamentul organizatiei de a proteja mediul si a reduce mediu, poluarea prin
minimizarea activitatilor desfasurate.

e Cresterea increderii clientilor, comunitatii, angajatilor si a autoritatilor.

e Recunoasterea internationald a certificarii, imbundtateste imaginea si reputatia organizatiei.

e Avantaj fata de competitori.

e Obtine si demonstreaza performantele de mediu si reduce costurile printr-o utilizare mai
eficienta a resurselor si reduce riscul de accident, scazand astfel costul asigurarii.

o Sa prevind unele accidente care pot duce la sanctionarea organizatiei de cétre autoritati din
cauza lipsei de masuri de protectie a mediului.

e Consolidarea increderii autoritatilor.

« Formam in acelasi timp autoritati de incredere care sa monitorizeze aplicarea legislatiei.

e Alinierea la cerintele pietei — demonstrarea la nivel national si international a existentei unui
sistem de management al mediului.
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Ce este ciclul Planificare-Realizare-Verificare-Actiune (Plan-Do-Check-Act — PDCA)

Ciclul Planificare-Realizare-Verificare-Actiune (Plan-Do-Check-Act — PDCA) este un model de
gestionare a calitatii utilizat in managementul proceselor si Imbunatétirea continud a acestora. Acesta
consta din patru etape interconectate, dupa cum urmeaza:

Planificare (Plan): In aceastd etapi, se stabilesc obiectivele si procesele necesare pentru a obtine
rezultatele dorite. Se identifica si se analizeaza problemele si se dezvolta planurile de actiune pentru
a le aborda.

Realizare (Do): in aceasta etapa, planurile stabilite sunt puse in aplicare. Se aplica procedurile si se
colecteaza datele relevante pentru a evalua performanta proceselor.

Verificare (Check): Aceasta etapa implica evaluarea si monitorizarea rezultatelor obtinute in etapa
anterioard. Se compard datele obtinute cu obiectivele stabilite si cu rezultatele asteptate pentru a
identifica eventualele abateri si pentru a evalua eficacitatea actiunilor intreprinse.

Actiune (Act): In aceasta etapa, se iau masuri corective si preventive bazate pe concluziile trase in
etapa anterioard. Se identifica oportunitatile de imbunatatire si se ajusteaza procesele pentru a asigura
imbunatdtiri continue in performanta si eficienta.

Bazele dezvoltarii unui SMM in turism:

Pentru introducerea si dezvoltarea unui Sistem de Management al Mediului intr-o structura turistica,
se parcurg urmatoarele etape (dupa modelul ISO 14001):

1. Analiza initiald de mediu
o evaluarea impactului activitatilor turistice asupra mediului (consum resurse, deseuri,
poluare).
2. Stabilirea politicii de mediu
o formularea unei declaratii oficiale asumate de conducere.
3. Planificarea SMM
o 1identificarea obiectivelor si tintelor concrete (ex.: reducerea consumului de energie cu
15% in 2 ani).
4. Implementarea si functionarea
o proceduri pentru economisirea resurselor, reciclare, reducerea risipei;
o instruirea angajatilor si implicarea turistilor.
5. Monitorizare si corectii
o masurarea performantei prin indicatori clari (kg de deseuri reciclate, consum de apa/pe
turist).
6. Revizuirea managementului
o evaluare periodica si ajustarea politicii de mediu.

Exemplu pe organizatii/ hoteluri

Definirea politicii si angajamentelor pentru introducerea unui SMM (Sistem de Management
de Mediu) in turism
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Un SMM fn turism reprezinta ansamblul de politici, proceduri si masuri prin care o organizatie
turisticd (hotel, pensiune, agentie, destinatie turisticd) gestioneazd impactul asupra mediului si
urmareste imbunatatirea continud a performantei de mediu.
1. Definirea politicii de mediu
Politica de mediu este documentul fundamental care exprimad angajamentul organizatiei fata de
protectia mediului. Ea trebuie sa:
o fie adaptata specificului turistic al organizatiei (hotel, statiune, agentie etc.);
e includa respectarea legislatiei nationale si europene privind mediul;
e vizeze reducerea consumului de resurse naturale (energie, apd, materii prime);
e promoveze economia circulard (reciclare, reutilizare, reducerea deseurilor);
o fie comunicata tuturor angajatilor, turistilor si partenerilor;
e sustind principiile dezvoltarii durabile si turismului responsabil.
Exemplu: Un hotel isi poate defini politica de mediu prin angajamentul de a reduce cu 20%
consumul de energie si apa pana in 2030 si de a elimina plasticul de unica folosinta.
2. Angajamentele managerilor si personalului
e Implementarea unui sistem de monitorizare a consumurilor (energie, apa, materiale).
o Formarea angajatilor in domeniul eco-managementului si al bunei gestionari a resurselor.
o Implicarea clientilor prin campanii de constientizare (afise, pliante, aplicatii mobile).
e Colaborarea cu ONG-uri si autoritati pentru programe de colectare selectiva, reciclare,
reducere a deseurilor alimentare.
e Raportarea periodica a progresului catre autoritati si parteneri.
3. Bazele dezvoltarii unui SMM 1in turism
e Respectarea legislatiei de mediu: directive UE (deseuri, plastic, eficientd energetica, apa) si
cadrul national.
e Analiza impactului de mediu: identificarea aspectelor semnificative (consum resurse, emisii,
deseurt).
o Stabilirea obiectivelor si tintelor: reducerea plasticului, economisirea apei, eficientd
energetica, reciclare.
e Planificarea si documentarea procedurilor: ghiduri pentru angajati si parteneri.
e Monitorizare si audit intern: evaluarea anuald a progresului.
« Imbunitatirea continua: adaptarea politicilor in functie de rezultate.

,@Exemplu bunda practicd europeana:

Lantul hotelier Scandic Hotels (Suedia) — a introdus un SMM certificat ISO 14001, elimin&nd complet
plasticul de unica folosintd, reducand consumul de energie cu peste 30% si implementand un sistem
digital de reducere a risipei alimentare.

INTREBARI DE AUTOEVALUARE

[1 Ce reprezintd un Sistem de Management de Mediu (SMM) si care este rolul sau in turism?

1 Care sunt elementele esentiale ce trebuie incluse intr-0 politica de mediu a unei structuri
turistice?

[1 De ce este important ca politica de mediu sa fie comunicata angajatilor si turistilor?
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[1 Da un exemplu de angajament concret pe care un hotel/pensiune 1l poate include in politica sa
de mediu.

[ Cum pot managerii de structuri turistice sa implice clientii in reducerea impactului asupra
mediului?

[1 Care sunt baze fundamentale pentru dezvoltarea unui SMM fintr-o destinatie turistica? (enumera
minimum 3)

[ Explica legatura dintre legislatia europeana de mediu si implementarea unui SMM 1in turism.
1 De ce este necesara monitorizarea si raportarea periodica a rezultatelor politicii de mediu?
1 Cum contribuie formarea angajatilor la succesul implementarii unui SMM?

(] Da un exemplu de buna practica europeana privind aplicarea unui SMM in turism si explica de
ce este considerata un model.

Subiectul 18: Planificarea realizarii politicii de mediu Tn turism.

Planificarea activitdtilor de mediu. Planificarea este una dintre cele mai importante etape in procesul
de construire si implementare a unui SMM. Pentru aceasta trebuie determinate:

e Politica de mediu a organizatiei;

e Aspectele de mediu;

o Prevederile legale si alte cerinte;

e Obiectivele generale si obiective specifice;

e Programul de managementul mediului.

Politica de mediu a organizatiei trebuie sa defineasca obiectivele si principiilede actiune referitoare
la mediu, inclusiv alinierea la toate cererile regulamentare privitoare la mediu. Politica de mediu
formeaza baza pe care organizatia isi stabileste obiectivele si tintele. Aceasta politica trebuie sa fie
suficient de clard pentru a fi inteleasa cu usurinta de toti stakeholderii si trebuie sa fie revazuta si
revizuita periodic pentru a reflecta schimbarile aparute in domeniu. In plus, managementul superior
trebuie sa se asigure ca politica de mediu a organizatiei este potrivitd cu natura, marimea si impactele
ecologice ale activitdtilor sale, produselor sau serviciilor, ca include un angajament pentru continua
imbunatétire, prevenire a poludrii, iar alinierea la legislatia mediului relevanta este documentata si
comunicata tuturor angajatilor sdi si este disponibila pentru public.

Politica de mediu este definitd de managementul organizatiei sub forma unei declaratii care trebuie s
reflecte faptul cad principiile si intentiile organizatiei referitoare la performanta de mediu sunt

identificate, documentate, implementate si comunicate.

Aspectele de mediu. Organizatia trebuie sa stabileasca si sa intretind proceduri de identificare ale
aspectelor de mediu ale actiunilor sale, produselor sau serviciilor, pe care le poate controla si cele
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asupra cdrora poate avea influentd, pentru a le determina pe acelea care au sau care pot avea un impact
semnificativ asupra mediului.

Organizatia trebuie sa ia in consideratie la stabilirea obiectivelor sale ecologice, toate aspectele
referitoare la aceste impacte semnificative. O organizatie fara SMM existent trebuie ca inifial sa-si
stabileasca pozitia curenta cu privire la mediu prin intermediul unei revederi. Telul trebuie sa fie luarea
in consideratie a tuturor aspectelor de mediu ale organizatiei ca baza pentru stabilirea unui SMM.

Prevederile legale si comerciale. O organizatie se conformeaza cerintelor de mediu legale daca se
conformeaza tuturor legilor si reglementarilor relevante pentru organizatie. O organizatie trebuie sa
se conformeze tuturor cerintelor legale relevante, chiar daca nu are un sistem de management de mediu
(SMM). Pe de alta parte, o organizatie poate sa nu se conformeze unor asemenea reglementari, de
vreme ce in situatii diverse autoritdtile componente pot sd accepte neconformarea cu legislatia.
Obiective §i tinte de mediu. Organizatiile trebuie sa stabileasca si s mentind documentat obiective si
tinte la fiecare nivel si functie relevantd din cadrul organizatiei. Cand isi stabileste si revizuieste
obiectivele, o organizatie trebuie sd ia in consideratie si cerintele legale sau de alt fel, aspectele
ecologice semnificative, optiunile tehnologice, cerintele financiare, operationale sau de afaceri si
parerile partilor interesate. Obiectivele si tintele trebuie sa fie conforme cu politica de mediu, inclusiv
cu angajamentul de prevenire a poluarii.

Programul de managementul mediului. Programul managementului de mediu este o descriere a
obiectivelor si activitatilor specifice pe care o companie trebuie sa le stabileasca pentru a asigura o
mai mare protejare a mediului intr-un anumit loc, incluzand o descriere a masurilor luate sau avute in
vedere pentru atingerea acestor obiective. Crearea si folosirea unuia sau a mai multor programe, este
un element cheie pentru indeplinirea cu succes a Standardelor de Management de Mediu.

Principiul planificarii

Conform acestui principiu, se recomanda ca o organizatie sa stabileascd un plan eficient care sa
permita satisfacerea politicii sale de mediu.

In acest scop se impune identificarea aspectelor de mediu si evaluarea impactului asupra mediului a
acestor aspecte.

De asemenea, acest lucru presupune un proces continuu care determina impactul trecut, prezent si
viitor asupra mediului al tuturor activitatilor unei organizatii si include in acelasi timp si identificarea
conditiilor impuse de regulamente, legislatie si de afacerile care influenteaza organizatia, precum si
identificarea impactului asupra sanatatii si securitatii persoanelor, concomitent cu evaluarea riscurilor
pentru mediu.

Se recomanda ca organizatia sa stabileasca, sa aplice si men{ind proceduri pentru identificarea, accesul
si cunoasterea cerintelor legale si a altor cerinte adoptate care se refera in mod direct la aspectele de
mediu ale activitatilor, produselor sau serviciilor sale.

Pentru realizarea politicii de mediu a unei organizatii, se recomanda sd se planifice si sa se stabileasca
o serie de obiective, ce reprezintd telurile generale si nivelul de performanta privind mediul pe care
organizatia si le-a propus in cadrul politicii sale de mediu. In acelasi sens, se cere ca organizatia si ia
in considerare atat constatdrile obtinute in analizele initiale de mediu, cat si aspectele identificate si
impactul asupra mediului asociat acestor aspecte.

In cadrul actiunii de planificare, se cere ca organizatia sa elaboreze si un program de management de
mediu care sa cuprinda toate obiectivele sale de mediu.
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Planificarea unui SMM in turism:

1. Analiza initiala de mediu
o Identificarea aspectelor si impacturilor de mediu (consum de apa, energie, plastic, deseuri).
o Evaluarea conformitatii cu legislatia si reglementarile UE si nationale.
e Analiza partilor interesate (turisti, angajati, autoritati locale, ONG-uri).
2. Stabilirea politicii de mediu
o Definirea viziunii si angajamentelor conducerii (ex.: reducerea risipei alimentare, reciclare
100%, energie verde).
o Comunicare clara catre personal si clienti.
e Integrarea in strategia generala a structurii turistice.
3. Stabilirea obiectivelor si tintelor
o Obiective generale (ex.: reducerea consumului de plastic).
o Tinte masurabile (ex.: reducerea cu 30% a plasticului de unica folosinta in 2 ani).
e Indicatori de performanta (KPI).
4. Planul de actiune
e Masuri concrete (instalarea de dozatoare de apa, parteneriate cu firme de reciclare, programe
anti-risipa alimentara).
o Responsabili pentru fiecare activitate.
e Resurse necesare (financiare, logistice, resurse umane).
e Calendar de implementare.
5. Implementarea SMM
e Instruirea si motivarea angajatilor.
e Introducerea de proceduri operationale verzi (ex.: curdtenie ecologica, gestionarea deseurilor).
e Colaborarea cu furnizori si parteneri eco-friendly.
6. Monitorizare si raportare
e Colectarea datelor (consum apa, energie, deseuri).
e Analiza periodica a progresului.
e Raport de mediu anual catre conducere si partile interesate.
7. Revizuire si imbunatatire continua
e Audituri interne de mediu.
e Corectarea deficientelor.
e Actualizarea obiectivelor in functie de rezultate si de noile reglementari.

Exemplu aplicat in turism:

Un hotel din Republica Moldova implementeazd un SMM prin: eliminarea paielor din plastic,

instalarea de panouri solare, colectare selectiva in camere, redistribuirea surplusului alimentar catre
ONG-uri.

Politica de mediu ar trebui sa fie construita avand la baza urmatoarele:
misiunea organizatiei

e viziunea organizatiei,

o valorile si credintele,

o cerintele partilor interesate

e principii de ghidare

Inaintea proiectirii politicii de mediu este bine si fie cunoscute aspectele de mediu necesare a fi luare
in considerare si impactul asupra mediului a activitatii organizatiei. Astfel, se stabileste o politica de
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mediu care va produce efectele dorite cu un impact mimin asupra mediului si cu rezultate pozitive
pentru organizatie. De asemenea organizatia trebuie sa stabileascd proceduri de identificare a
aspectelor de mediu ale activitatii sale, proceduri pe care sa le poata controla si actualiza in functie de
necesitati. Dupa stabilirea politicii de mediu,este necesara stabilirea clard a planurilor de actiuni
necesare a fi intreprinse.

Pentru ca politica de mediu sd produca efectele scontate, este important ca acesta sa fie sustinuta de
managementul organizatiei. De asemenea pentru reducerea/ eliminarea amenzilor de mediu sau pentru
evitarea suspendarii/ inchiderii activitatii important de luat In considerare sunt si reglementérile legale.
Pentru a nu se plati amenzi impactul asupra mediului a activitatii organizatiei trebuie sa se situeze sub
limitele stabilite de reglementarile in vigoare. Dupa cativa ani aceste limite adesea sunt reduse si din
acest motiv companiile ar trebui s@ isi stabileasca un anumit nivel sub aceste limite, astfel incéat
viitoarele reglementari s nu influenteze procesul de productie si activitatea economica a organizatiei
atunci cand punerea in aplicare este terminatd. De exemplu, reglementarile privind substantele
chimice pe viitor ar putea sd nu fie la fel ca cele de azi. Adesea aceste limite sunt coborate atunci cand
se realizeaza o analiza a fazelor procesului de productie.

Politica de mediu are doua functii majore:
- sa determine directia de dezvoltare In domeniul protectiei mediului;
- sd arate stakeholderilor interesul acordat de catre organizatie protectiei mediului.

Exemple de planificiri SMM in turism:

1. Hotel urban de 4 stele
Obiectiv: Reducerea consumului de energie electrica
e Tinta: Reducerea consumului cu 20% in 3 ani.
Actiuni:
o Instalarea de becuri LED 1n toate camerele.
o Introducerea sistemelor de card pentru controlul electricitatii in camere.
o Panouri solare pe acoperis pentru apa calda.
Responsabil: Managerul tehnic.
Resurse: Fonduri proprii + granturi verzi.
Monitorizare: Facturile de energie si rapoarte lunare.

2. Pensiune rurala
Obiectiv: Reducerea utilizarii plasticului de unica folosinta.
o Tinta: Eliminarea completa a paielor si paharelor din plastic pana la sfarsitul anului.
Actiuni:
o Inlocuirea cu paie biodegradabile si pahare reutilizabile.
o Informarea turistilor prin afise si pliante.
o Negocierea cu furnizorii pentru ambalaje eco.
Responsabil: Administratorul pensiunii.
Resurse: Costuri suplimentare acoperite din pretul cazarii.
Monitorizare: Verificarea lunar a stocurilor de materiale.

3. Statiune balneara

Obiectiv: Reducerea risipei de produse alimentare.
o Tinta: Diminuarea risipei cu 40% in 2 ani.
e Actiuni:
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o Implementarea portiilor controlate la mesele tip bufet.
o Redistribuirea surplusului alimentar prin parteneriate cu ONG-uri.
o Compostarea resturilor vegetale.
o Responsabil: Seful restaurantului si managerul de mediu.
e Resurse: Colaborari cu ONG-uri locale.
e Monitorizare: Raport lunar privind cantitatea de deseuri alimentare.

4. Exemplu european — Lant hotelier Accor
Obiectiv: Gestionarea eficienta a deseurilor.

o Tinta: 100% colectare selectiva pana in 2028.

e Actiuni:
o Containere separate in camere si spatii publice.
o Training pentru angajati privind reciclarea.

o Contracte cu firme locale de reciclare.

Tip
structura
turistica

Hotel
urban

(4%)

Pensiune
rurala

Statiune
balneara

Lant
hotelier
european
(Accor)

. Obiectiv de

mediu

Reducerea
consumului
de energie

Reducerea
plasticului
de unica
folosinta

Reducerea
risipei
alimentare

Gestionarea
eficienta a
deseurilor

Tinta

-20% in 3
ani

Eliminarea

paielor si
paharelor
din plastic
pana la
sfarsitul
anului

-40% in 2
ani

100%
colectare
selectiva

Responsabil: Manager SMM regional.
Resurse: Fonduri interne + parteneriate cu autoritdtile.
Monitorizare: Audit anual de mediu.

Actiuni
planificate

- Becurile LED-

Carduri pentru
controlul
electricitatii-
Panouri solare

pentru apa calda

- Paie

biodegradabile si

pahare
reutilizabile-
Informarea
turistilor-
Colaborare cu
furnizori eco
- Portii
controlate la
bufet-
Parteneriate cu
ONG-uri-
Compostarea
resturilor
vegetale

- Colectare
separata-
Training
angajati-

Responsabil

Manager
tehnic

Administrator
pensiune

Sef restaurant
+ Manager de
mediu

Manager
SMM
regional

Resurse

Fonduri
proprii +

granturi verzi

Costuri
suplimentare
incluse Tn
pret

Parteneriate
cu ONG-uri

Fonduri
interne +
parteneriate

Tabelul 23

Monitorizare

Facturi de
energie,
rapoarte
lunare

Verificarea
stocurilor
lunar

Raport lunar
despre deseuri
alimentare

Audit anual de
mediu
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Tip

structura Ob'eCt'.V de Tinta Actiuni Responsabil ~ Resurse  Monitorizare
N mediu ’ planificate
turistica
pana in Contracte cu
2025 firme de
reciclare

=/ INTREBARI DE AUTOEVALUARE
Intrebari cu raspuns scurt

1. Ce inseamna ,planificarea unui SMM” si care este importanta acesteia pentru structurile
turistice?

2. Care sunt etapele principale ale procesului de planificare a unui SMM?
3. De ce este necesara implicarea conducerii in stabilirea politicii de mediu?
4. Da doua exemple de tinte masurabile ce pot fi stabilite intr-un hotel.
5. Care sunt avantajele monitorizarii si raportarii periodice in cadrul unui SMM?
© intrebiri aplicative
6. Imagineaza-ti ca esti managerul unei pensiuni rurale. Cum ai planifica eliminarea plasticului

de unica folosinta?
Propune trei masuri concrete pentru reducerea risipei de alimente intr-un restaurant hotelier.
8. Elaboreaza un mini-plan de actiune pentru reducerea consumului de energie intr-un hotel
urban.
© intrebiri de reflectie
9. Care crezi ca sunt principalele obstacole in planificarea si implementarea unui SMM in turism?
10. Cum pot parteneriatele cu ONG-uri si autoritdti locale sprijini un SMM intr-o destinatie
turistica?
£ Sarcini de autoevaluare
1. Completare tabel: Redacteaza un tabel simplu cu 3 coloane: Obiectiv de mediu — Tinta —
Actiuni planificate pentru o structura turistica la alegere.
2. Studiu de caz: Analizeaza o structura turisticd din Republica Moldova si propune doua
obiective de mediu si planurile aferente.
3. Analiza critica: Explica de ce planificarea unui SMM poate aduce beneficii nu doar mediului,
4. Exercitiu practic: Realizeaza un plan scurt de actiune pentru gestionarea deseurilor intr-o
statiune balneara.
5. Reflectie personala: Scrie un paragraf despre cum ai putea contribui, ca viitor profesionist in
turism, la planificarea unui SMM intr-o unitate turistica.

Subiectul 19: Capacitati si mecanisme de sustinere a indeplinirii politicii de mediu.
Capacitati si mecanisme de sustinere a indeplinirii politicii de mediu
1. Capacitati institutionale si organizationale
e Conducerea si angajamentul managementului — implicarea directd a managerilor in

aplicarea politicii de mediu.
e Structuri interne dedicate — departament sau responsabil pentru mediu si sustenabilitate.
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o Parteneriate — colaborarea cu autoritati locale, ONG-uri, asociatii de turism verde.
o Implicarea angajatilor — instruirea si motivarea personalului pentru aplicarea regulilor
ecologice.
2. Capacitati financiare si tehnice
o Resurse financiare dedicate — bugete pentru implementarea masurilor ecologice (ex.: panouri
solare, sisteme de reciclare).
e Accesarea fondurilor europene si nationale — granturi, programe de mediu, proiecte de
dezvoltare durabila.
e Tehnologii verzi — echipamente eficiente energetic, solutii pentru economisirea apei,
digitalizare pentru reducerea consumului de hartie.
© 3. Mecanisme de planificare si implementare
e Obiective si tinte clare — stabilite conform politicii de mediu (ex.: reducerea plasticului cu
30% Tn 2 ani).
e Planuri de actiune — masuri concrete, responsabili, termene.
o Sisteme de monitorizare — colectarea datelor despre consumul de resurse si generarea de
rapoarte periodice.
o Standardizare si certificare — implementarea ISO 14001, eticheta ecologicd UE, Green Key
etc.
@ 4. Mecanisme de control si evaluare
e Audituri interne si externe de mediu — verificarea respectarii politicii si identificarea
neconformitatilor.
e Indicatori de performanta (KPI) — masurarea progresului (ex.: consum de apd/camera, kg
deseuri reciclate).
o Raportare transparenta — informarea turistilor si a autoritatilor asupra rezultatelor obtinute.
« imbunititire continui — ajustarea planurilor si adoptarea de noi tehnologii sau practici.

@ 5. Capacitdti sociale si de comunicare
o Educatie si constientizare — campanii interne pentru angajati si turisti.
o Etichetare ecologica — comunicarea vizibild a masurilor luate (pictograme, afise, brosuri).
o Implicarea comunititii locale — sprijinirea turismului local, parteneriate pentru colectare si
reciclare.

;? Exemplu aplicat (buna practica europeana):

Lantul hotelier Scandic Hotels (Suedia) a introdus un mecanism de reducere a risipei alimentare prin:
cantarirea zilnicd a resturilor, raportarea pe sectiuni (mic dejun, pranz, cind) si instruirea personalului.
Rezultatul: reducere cu peste 40% a risipei in 5 ani.

Capacitatile institutionale si organizationale necesare pentru sustinerea unui Sistem de
Management de Mediu (SMM) in turism:
1.Structura organizationali
e Organizarea clard a responsabilitatilor si a rolurilor pentru implementarea SMM:
o desemnarea unui coordonator de mediu sau a unui responsabil SMM;
o stabilirea unui comitet de mediu sau a unei echipe interdepartamentale care sa
supravegheze aplicarea politicilor de mediu;
o integrarca SMM in structura manageriala existentd pentru a evita conflicte sau
redundante.
Exemplu practic: Hotelurile de mari dimensiuni au un departament de calitate si mediu, care
raporteaza direct managerului general.
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2. Resurse umane
e Personal instruit si responsabil pentru aplicarea politicilor de mediu:
o angajati cu competente in managementul mediului, audit de mediu si monitorizarea
impactului turistic;
o programe de instruire si constientizare ecologicad pentru toti angajatii, nu doar pentru
echipa de mediu;
o promovarea culturii organizationale orientate spre sustenabilitate.
Exemplu practic: Personalul din receptie, bucatarie sau intretinere poate fi instruit in reducerea
consumului de energie si apa sau in gestionarea deseurilor.
3. Capacitati tehnice si logistice
e Dotarea cu instrumente si tehnologii pentru monitorizare si raportare:
o software pentru urmdrirea consumului de resurse (energie, apa, materiale
consumabile);
o echipamente pentru masurarea impactului asupra mediului (ex: contoare de apa,
senzori de energie);
o infrastructurd pentru gestionarea deseurilor si reciclarea eficienta.
4. Capacitati financiare
o Resurse financiare suficiente pentru:
o implementarea masurilor de mediu (instalarea panourilor solare, sisteme eficiente de
incdlzire/ racire, reciclare);
o audituri si certificari de mediu (ISO 14001, Green Key, Blue Flag);
o Instruirea personalului si campanii de constientizare.
Exemplu practic: Alocarea unui procent din profit anual pentru investitii in turism sustenabil.
5. Sisteme de control si evaluare
e Mecanisme interne de verificare a respectarii politicilor de mediu:
o audituri interne periodice;
o rapoarte si indicatori de performantd de mediu (ex: consum de energie per turist,
cantitate de deseuri reciclate);
o proceduri de corectare a abaterilor si imbundtatire continua.
6. Mecanisme de planificare si implementare
e Elaborarea unui plan de actiuni SMM care include:
o obiective pe termen scurt, mediu si lung;
o responsabilitati clar definite;
o resurse alocate pentru fiecare actiune;
o monitorizarea progresului si ajustarea planului in functie de rezultate.
7. Colaborare si parteneriate
e Cooperarea cu autoritati locale, ONG-uri, organizatii de mediu si alte entitati turistice pentru:
o schimb de bune practici;
o participarea la proiecte de mediu si turism durabil;
o promovarea responsabilitdtii sociale si ecologice in comunitate.

Pentru ca un SMM sa fie implementat si mentinut eficient in sectorul turistic, organizatiile trebuie sa
dispuna de resurse financiare si capacititi tehnice corespunzatoare. Acestea pot fi structurate astfel:
1. Capacitati financiare
e Buget dedicat pentru mediu — alocarea unor fonduri speciale pentru activitati precum
reciclarea, reducerea consumului de resurse, implementarea energiei regenerabile.
o Investitii in tehnologii ecologice — achizitionarea de echipamente eficiente energetic (panouri
solare, sisteme de iluminat LED, sisteme de incélzire geotermala).
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e Accesarea fondurilor europene si internationale — programe precum Fondul de coeziune,
LIFE Programme, Horizon Europe, granturi pentru turism verde.

o Parteneriate public-private (PPP) — implicarea actorilor economici si comunitatilor locale
in cofinantarea proiectelor.

e Reducerea costurilor prin eficienta — economiile rezultate din reducerea consumului de apa,
energie si materii prime pot fi reinvestite 1n sustenabilitate.

2. Capacitati tehnice

e Resurse umane calificate — specialisti in mediu, ingineri energetici, experti in managementul
deseurilor, auditori de mediu.

o Infrastructura adecvata — sisteme de colectare selectiva a deseurilor, statii de tratare a apelor
uzate, echipamente de monitorizare a consumului de resurse.

o Tehnologii digitale — software pentru monitorizarea emisiilor, a consumului de resurse si
pentru raportarea indicatorilor de mediu.

e Formare si instruire continud — training-uri pentru personal in domeniul eficientei
energetice, reducerii risipei alimentare si aplicarii standardelor ISO 14001.

o Inovatie si cercetare — adoptarea de solutii smart (senzori de consum, aplicatii pentru turisti
eco-responsabili, utilizarea inteligentei artificiale in optimizarea resurselor).

s%? Exemplu practic (sector turistic — hoteluri):

e Financiar: Hotelul X investeste 50.000 € intr-un sistem fotovoltaic, finantat partial printr-un
grant UE.

e Tehnic: Personalul este instruit in reducerea consumului de apa, hotelul instaleaza senzori la
robinete si sisteme inteligente de climatizare.

Mecanisme de planificare si implementare in SMM:

€ 1. Analiza initiali de mediu
o ldentificarea aspectelor si impacturilor activitatii turistice asupra mediului (energie, apa,
deseuri, emisii).
e Evaluarea gradului de conformitate cu legislatia nationala si europeana.
e Consultarea partilor interesate (clienti, angajati, autoritati, ONG-uri).
€ 2. Definirea politicii de mediu
o Stabilirea viziunii si angajamentelor conducerii (ex.: reducerea plasticului, eficientd
energetica).
o Integrarea principiilor de sustenabilitate in strategia generala a unitétii turistice.
e Comunicarea clara a politicii catre angajati si turisti.
€ 3. Stabilirea obiectivelor si tintelor
o Obiective generale (ex.: reducerea risipei de alimente).
e Tinte SMART (Specifice, Masurabile, Abordabile, Relevante, incadrate in Timp).
e Exemple:
o Reducerea consumului de energie cu 15% in 2 ani.
o Eliminarea paielor din plastic pana la sfarsitul anului.
€ 4. Elaborarea planului de actiune
o Stabilirea masurilor concrete si a responsabililor.
e Alocarea resurselor financiare, materiale si umane.
o Stabilirea unui calendar clar de implementare.

€ 5. Implementarea planului
o Instruirea si motivarea angajatilor.
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o Crearea de proceduri operationale (ex.: colectare selectiva, intretinerea echipamentelor eco).
e Implicarea turistilor prin campanii de constientizare si informare.
€ 6. Monitorizare si raportare
e Urmarirea indicatorilor de performanta (consum apa, energie, cantitatea de deseuri reciclate).
o Elaborarea de rapoarte periodice pentru conducere si partile interesate.
o Comunicarea rezultatelor prin rapoarte de sustenabilitate, afise sau platforme online.
€ 7. Revizuire si imbunititire continui
o Audituri interne si externe de mediu.
e Analiza periodica a progresului fatd de obiectivele stabilite.
e Adaptarea politicii si a planului la noile cerinte legislative si tehnologice.
52 Exemplu aplicat (Romania - Delta Duniirii):
Unitatile turistice certificate Green Village implementeaza un plan SMM prin:
o eliminarea plasticului,
« folosirea energiei regenerabile,
e instruirea personalului,
e raportarea anuald a progresului catre autoritati si parteneri.

Mecanisme de control si evaluare in SMM:

@ 1. Monitorizare periodici
e Urmarirea continud a consumului de resurse (apa, energie, materiale).
o Evidenta deseurilor generate si a gradului de reciclare.
e Implementarea unor indicatori de performanta (KPI), de exemplu:
o consum de energie per camera ocupata,
o litri de apa/ turist,
o kg de deseuri reciclate lunar.
© 2. Audituri interne de mediu
e Verificari planificate efectuate de personalul instruit din cadrul organizatiei.
e Obiectiv: identificarea abaterilor, a punctelor slabe si a oportunitétilor de imbunatatire.
e Se finalizeaza prin rapoarte interne si recomandari.
3. Audituri externe si certificari
o Evaluari realizate de organisme independente (ISO 14001, EMAS, Green Key, EU Ecolabel).
e Ofera credibilitate si transparenta.
e Ajutd la obtinerea unui avantaj competitiv pe piata turistica.
4. Raportare i comunicare
o Elaborarea de rapoarte anuale de sustenabilitate.
o Informarea partilor interesate (angajati, turisti, autoritati, ONG-uri).
e Publicarea online a rezultatelor si progresului.
5. Evaluare comparativi (benchmarking)
o Compararea performantelor proprii cu alte structuri turistice.
« ldentificarea bunelor practici si a standardelor din industrie.
o Ajustarea obiectivelor si a tintelor pe baza analizei comparative.
6. Imbunatitire continui
o Corectarea deficientelor identificate prin audituri si monitorizare.
o Actualizarea obiectivelor in functie de rezultate si schimbarile legislative.
e Introducerea treptata a noilor tehnologii verzi si proceduri sustenabile.
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5 Exemplu aplicat Tn turism:

Un hotel balnear din Austria monitorizeaza lunar consumul de apa si energie, publicd un raport
trimestrial pentru turisti si trece anual printr-un audit extern Green Key. Acest mecanism de control
a condus la reducerea cu 25% a consumului de apa in 3 ani.

Capacitatile sociale si de comunicare sunt esentiale pentru implicarea angajatilor, turistilor si
comunitatii locale. Le putem detalia astfel:

1.Constientizarea si cultura organizationala
e Crearea unui climat in care protectia mediului este parte integranta din activitatea zilnica:
o promovarea valorilor de mediu in randul angajatilor si clientilor;
o campanii interne si materiale informative (afise, newslettere, traininguri) privind
practicile sustenabile.
Exemplu practic: Afise in camerele hotelului despre reciclarea deseurilor si economisirea apei si
energiei.
2. Abilitati de comunicare internd
o Transmiterea clara a politicilor si procedurilor de mediu catre angajati:
o intalniri periodice si sesiuni de instruire;
o canale interne de comunicare (intranet, buletine informative, e-mail);
o feedback continuu pentru identificarea problemelor si sugestii de imbunatatire.
Exemplu practic: Echipa de curatenie raporteaza consumul de resurse si problemele observate in
timpul turei.
3. Implicarea si motivarea personalului
e Angajarea activa a personalului in initiativele de mediu:
o recompense si recunoastere pentru comportamente ecologice;
o 1implicarea in proiecte de voluntariat sau actiuni comunitare.
Exemplu practic: Program de ,,Angajatul lunii pentru mediu” care recunoaste contributiile
individuale.
4. Comunicarea externd $i relatia cu turistii
o Informarea turistilor despre angajamentul ecologic al organizatiei:
o ghiduri, pliante, semnalizare vizibila privind bunele practici;
o organizarea de activitati educative sau tururi ghidate pe tema mediului;
o promovarea certificarilor ecologice (ex: Green Key, Blue Flag).
Exemplu practic: Hotelul organizeaza o prezentare despre biodiversitatea locald si importanta
protejarii resurselor.
5. Relatia cu comunitatea locala
o Colaborarea cu autoritatile si ONG-urile pentru proiecte de mediu:
o participarea la evenimente de ecologizare, plantari de copaci sau programe de reciclare;
o consultdri cu comunitatea pentru a minimiza impactul activitatilor turistice.
Exemplu practic: Parteneriate cu scolile locale pentru ateliere de educatie ecologica sau tururi
sustenabile.
6. Capacitatea de feedback si adaptare
e Ascultarea nevoilor si preocupdrilor stakeholderilor (angajati, turisti, comunitate) pentru
ajustarea strategiilor de mediu:
o sondaje si chestionare pentru evaluarea satisfactiei si a gradului de constientizare
ecologica;
o Imbunatatirea continuad a comunicarii pe baza sugestiilor primite.
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INTREBARI DE AUTOEVALUARE

Capacitati institutionale si organizationale
1. Care sunt principalele roluri si responsabilitati in cadrul organizatiei pentru implementarea
unui Sistem de Management de Mediu (SMM)?
Cum poate fi integrat SMM 1n structura manageriala existentd a unei unitati turistice?
Ce tip de resurse umane sunt necesare pentru sustinerea unei politici de mediu eficiente?
De ce sunt importante resursele financiare si tehnice in implementarea unui SMM?
Care sunt principalele mecanisme de control si evaluare a performantei de mediu intr-0
unitate turistica?
2. Capacitati sociale si de comunicare
6. Cum poate fi promovata cultura organizationald orientatd spre mediu in randul angajatilor?
7. Care sunt metodele eficiente de comunicare internd a politicilor de mediu catre personal?
8. Ce instrumente si metode pot fi folosite pentru a informa si educa turistii privind practicile
ecologice?
9. Cum pot fi implicate comunitatea locala si partenerii externi in sustinerea politicii de mediu?
10. De ce este importanta capacitatea de feedback si adaptare in cadrul SMM?
3. Implementare si monitorizare
11. Cum se pot stabili obiective concrete si masurabile pentru politica de mediu intr-0 unitate
turistica?
12. Care sunt avantajele auditului intern si a rapoartelor periodice de mediu?
13. Cum se poate asigura o imbunatatire continud a practicilor ecologice in turism?
4. Evaluare practica
14. O unitate turisticd a implementat masuri de economisire a apei si energiei. Cum ai evalua
succesul acestor masuri?
15. Care ar fi indicatorii principali pentru a verifica daca politica de mediu este respectata de
angajati si turisti?

abrwn

Subiectul 20-21: Aplicarea SMM fn structuri turistice. Controlul activitatilor si operatiilor
desfasurate in cadrul SMM din turism. Monitorizarea si evaluarea implimentarii SMM.

Conceptul de SMM in turism
e SMM reprezinta un cadru organizat pentru gestionarea impactului asupra mediului,
respectarea reglementarilor si imbunatatirea continua a performantei ecologice.
e Scopul SMM in turism este sa reduca impactul activitatilor turistice asupra mediului, sa
creasca eficienta utilizarii resurselor si sa promoveze turismul durabil.
2. Pasii de aplicare a SMM in structuri turistice

a) Evaluarea situatiei existente

o Identificarea impactului asupra mediului (energie, apd, deseuri, emisii, biodiversitate).
e Realizarea unui audit de mediu pentru a stabili punctele forte si slabe.

Exemplu practic: Un hotel face o evaluare a consumului de apa si energie in camere si zonele
comune.
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b) Stabilirea politicii de mediu

o Definirea obiectivelor si angajamentelor organizatiei fata de protectia mediului.
» Politica trebuie sd fie clard, comunicati intern si publicata extern.

Exemplu practic: ,,Hotelul nostru se angajeaza sa reduca consumul de apa cu 20% in urmatorii 3
ani si sa recicleze 80% din deseurile generate.”

¢) Planificarea si stabilirea obiectivelor

o Definirea obiectivelor masurabile si realiste.
o Elaborarea unui plan de actiuni cu responsabilitati si resurse alocate.

Exemplu practic: Instalarea unor panouri solare, implementarea sistemelor de iluminare LED si
instruirea personalului in reducerea consumului de resurse.

d) Implementarea masurilor

o Organizarea resurselor umane, tehnice si financiare.
o Implicarea personalului si a turistilor in practicile ecologice.

Exemplu practic: Colectarea selectiva a deseurilor in toate camerele si spatiile comune; afise
informative pentru turisti despre economisirea apei si energiei.

e) Monitorizare si evaluare
e Urmarirea performantei prin indicatori de mediu: consum energie/apa, cantitate de deseuri
reciclate, reducerea emisiilor.

o Realizarea de audituri interne periodice.

Exemplu practic: Hotelul monitorizeaza lunar consumul de energie si apa per turist si raporteaza
progresul managementului.

f) Imbunatatire continua

e Analiza rezultatelor si ajustarea planului de actiuni.
e Actualizarea obiectivelor si promovarea de noi practici sustenabile.

Exemplu practic: Dupa un an, hotelul implementeaza sisteme automate de control al iluminatului si
incdlzirii pentru a reduce si mai mult consumul.

Tabelul 24
Tip St.r ue t}l ra Aplicare SMM Rezultat
turistica
Hotel Audit de energie, panouri solare, reciclare, Reducerea consumului cu 25%,
instruirea personalului certificare Green Key
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Tip structura

U Aplicare SMM Rezultat
turistica
. . Gestionarea apelor uzate, compostarea Conservarea resurselor si
Pensiune rurala . . o s o S
resturilor alimentare, implicarea comunitatii implicarea localnicilor

) . .. . Programe educative pentru turisti, reducerea  Cresterea gradului de satisfactie
Statiune turistica . . ’ ey g . ’
’ plasticului, transport eco si fidelizare a turistilor

Aplicarea SMM 1n structuri turistice presupune un proces ciclic: evaluare — planificare —
implementare — monitorizare — imbunatatire continua. Succesul depinde de implicarea
personalului, turistilor si comunitatii, precum si de resursele institutionale, tehnice si financiare
disponibile.

Implementare si functionare a SMM
Pentru implementarea efectiva a sistemului de management de mediu se recomanda ca organizatia sa-
sidezvolte resursele si mecanismele de sustinere necesare indeplinirii politicii de mediu, a obiectivelor
si tintelor sale Tn acest domeniu.
Pentru implementarea SMM trebuie definite:

e Structura si responsabilitatea;

o Instruirea, competenta si constientizarea pregatirii (training);

e Comunicarea (interna si externd);

e Documentatia sistemului de management de mediu;

o Controlul documentelor;

e Controlul operational;

o Prevenirea (Pregatirea pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns).

Structurda si responsabilitate. Un program trebuie sa defineasca, si documenteze si sa comunice
rolurile, responsabilitatile si autoritatile astfel incat sa faciliteze managementul de mediu efectiv.
Managementul va furniza resursele esentiale pentru implementarea si controlul SMM. Resursele
includ resursele umane si cele financiare, tehnologice si specializate. Managementul superior al
organizatiei va numi un manager de mediu care va avea roluri, responsabilitdfi si o autoritate bine
definita pentru a asigura ca cerinfele SMM sunt stabilite, implementate si mentinute conform SMM
folosit, si pentru raportarea performantelor SMM catre managementul superior ca baza pentru
imbunatatirea SMM.

Instruire, competenta si constientizarea pregdtirii. Personalul care indeplineste sarcini care pot
provoca un impact ecologic semnificativ trebuie sa fie competent pe baza unei educari si pregatiri
potrivite si/sau pe baza experientei. Este esential pentru angajatii de la fiecare functie si nivel relevant
sa fie constienti de:

1. Importanta si conformarea cu politica de mediu si cerintele SMM.

2. Impactul de mediu semnificativ, actual sau potential al activitatilor lor si beneficiile ecologice ale
performantei personale Tmbundtite.

3. Rolurile si responsabilitétile lor in realizarea conformarii cu politica si procedurile de mediu si cu
cerintele SMM, inclusiv pregatirile de urgentd si cerintele de raspuns.

4. Posibilele consecinte ale abaterii de la procedurile de operare specificate.

Comunicarea. Pentru a atinge calitatea dorita a comunicarii, organizatia trebuie sa stabileasca si sa

mentind procedurile pentru comunicatiile interne intre diferitele nivele si functii ale organizatiei si
pentru primirea, documentarea si raspunderea la comunicarea relevantd a detindtorilor de interese.
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Organizatia trebuie de asemenea sa formeze o responsabilitate crescanda la anchetele ,,externe” si sa-
si dezvolte abilitatea de a lua in calcul si de a Inregistra informatii din sursele care reglementeaza
activitatile comune.

Documentarea SMM. Pentru a-si documenta SMM si a descrie elementele de baza ale sistemului de
management §i interactiunea lor, o organizatie trebuie s stabileasca si sa mentina proceduri de control
a tuturor documentelor cerute de SMM.

Documentarea trebuie sa contina si inregistrari formate din:

- informatii despre legile de mediu aplicabile si alte cerinte;

- Tnregistrarea plangerilor;

- inregistrarea trainingului;

- informatii despre proces;

- informatii legate de productie;

- inregistrari de inspectare si intretinere;

- informatii pertinente despre furnizori si beneficiari;

- inregistrari de incidente;

- informatii despre aspectele de mediu semnificative;

- rezultatele auditului;

- revederile managementului.

Verificare §i actiune corectivi
Aceasta etapa este un element cheie a sistemului de management de mediu, care survine dupa
planificarea politicii de mediu si implementarea sa. Scopul este de a asigura ca organizatia controleaza
si corecteaza, atunci cand este cazul, elementele- cheie ale sistemului de management de mediu.
Pentru aceasta se recomanda ca organizatia s monitorizeze si sa evalueze performanta sa de mediu.
Aceasta etapa implica:

e Monitorizarea si masurarea;

e Neconformitate, acfiune corectiva si actiune preventiva;

o Inregistrari (raportari);

e Auditul sistemului de management de mediu (intern si extern).

Masurarea, monitorizarea si evaluarea sunt activitati-cheie ale unui sistem de management de mediu.
In lipsa acestora nu ar fi posibili stabilirea neconformitatilor si, prin urmare, nici precizarea actiunilor
corective si/sau preventive necesare. De asemenea, auditul sistemului de management de mediu ar fi
lipsit de elemente de baza in stabilirea concluziilor sale.

Sistemului de Management de Mediu (SMM) in turism, sectiunea de masurare, monitorizare si
evaluare este esentiala pentru a verifica daca obiectivele de mediu sunt atinse si pentru a identifica
oportunitdti de Tmbunatatire. latd o prezentare detaliata si aplicata:

1. Masurarea (Measurement)

Definitie: Procesul de colectare a datelor cantitative si calitative despre performanta de mediu a unei
structuri turistice.

Ce se masoara:
o Consum de resurse: energie electrica, apa, combustibil;

o Gestionarea deseurilor: cantitatea de deseuri reciclate vs. depozitate;
o Emisii: gaze cu efect de sera, poluarea aerului si apei;
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o Impact asupra biodiversitatii: consumul resurselor naturale, afectarea habitatelor;
o Satisfactia turistilor si angajatilor: gradul de constientizare si respectarea practicilor
ecologice.

Exemple practice:

« Instalarea contoarelor pentru apa si energie pe fiecare sector al hotelului;
o Urmarirea cantitatii de deseuri colectate selectiv si a celor trimise la reciclare.

2. Monitorizarea (Monitoring)

Definitie: Supravegherea continud a indicatorilor de mediu pentru a observa evolutia si respectarea
standardelor stabilite.

Etape si metode:

1. Stabilirea indicatorilor de performanta:
o Consum de apa per turist/nopti de cazare;
o Consum de energie per camera;
o Procent de deseuri reciclate;
o Numdr de sesiuni de instruire a personalului.
2. Colectarea datelor regulat: zilnic, saptamanal, lunar;
3. Utilizarea instrumentelor tehnice si software: pentru grafice, rapoarte si comparatii.

Exemple practice:

e Hotelul monitorizeaza zilnic consumul de energie si apa si compara cu valorile medii lunare;
e Monitorizarea implementarii programelor de reciclare in toate zonele unitatii turistice.

3. Evaluarea (Evaluation)

Definitie: Analiza si interpretarea datelor colectate pentru a determina gradul de realizare a
obiectivelor si a eficientei masurilor implementate.

Pasi:
1. Compararea rezultatelor cu obiectivele stabilite in politica de mediu;
2. ldentificarea abaterilor si a cauzelor acestora;
3. Propunerea de masuri corective si de imbunatatire;
4. Raportarea rezultatelor catre management si partile interesate.

Exemple practice:

e Daca un hotel isi propune reducerea consumului de apa cu 20%, evaluarea se face prin
compararea consumului lunar cu anul precedent;

o Evaluarea performantei personalului in aplicarea procedurilor de mediu (ex: reciclare,
economisirea energiei).
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Indicatori de performanta (KPIs) in turism sustenabil

Tabelul 25
Domeniu Indicator
Energie kWh consumat per turist / per camera
Apa m? consumat per turist / per camera
Deseuri % deseuri reciclate vs. total deseuri generate
Biodiversitate numar proiecte de conservare sau protectic
Educatie numar sesiuni de instruire pentru personal si turisti
Satisfactie scor satisfactie turisti privind masuri ecologice

Masurarea, monitorizarea si evaluarea reprezinta triada esentiald pentru implementarea eficientd a
SMM. Prin aceste activitati, structurile turistice pot:

o Verifica respectarea politicii de mediu;
e Detecta problemele si oportunitatile de imbunatatire;
e Asigura o imbunatatire continua si raportare transparenta catre turisti si comunitate.

Analiza efectuati de conducere. Organizatia trebuie sa analizeze si sa Tmbunatateasca continuu
sistemul sau de management de mediu, avand ca obiectiv imbunatatirea performantei globale. Aceasta
ultima etapa este decisive pentru asigurarea procesului de Tmbunatatire continua, pentru atingerea
performantei de mediu propuse. Aceste analize se pot face impreuna cu analizele sistemului
demanagement al calitatii efectuate de conducere.

Pentru a mentine continua imbunatatire, potrivire si eficacitate a SMM si, prin aceasta, a performantei
sale, managementul organizatiei trebuie sa revizuiasca si sa evalueze SMM la intervale definite.
Procesul de revizuire a managementului va asigura ca informatiile necesare sunt adunate pentru a
permite managementului sa continue aceasta evaluare.

Aceasta revizuire va fi documentata. Revizuirea managementului se va adresa posibilei nevoi de
schimbare a strategiei, obiectivelor, sau altor elemente ale SMM, in lumina rezultatelor sistemelor
audit de management de mediu, schimbarea circumstantelor si angajamentul la continua imbunatatire.
Sfera revizuirii trebuie sa fie extinsd, o perioadd de timp. Revizuirea strategiei, obiectivelor si
procedurilor trebuie sa fie efectuata de la nivelul managerial care le-a definit.

Revizuirea trebuie sa includa:

a) rezultatele din audituri;

b) extinderea la care au fost atinse obiectivele si tintele;

¢) continua convenientd a SMM in legatura cu conditiile si informatiile schimbatoare si relevante
printre partile interesate.

Observatiile, concluziile si recomandarile trebuie sd fie documentate pentru actiunea necesara.
Etapele necesare pentru implementarea unui sistem de management de mediu intr-o organizatie
formeaza prin caracterul lor ciclic si repetitiv — ciclul Deming de imbunatatire continud a
performantelor de mediu ale organizatiei. Conceptul imbunatatirii continue pleaca de la premiza ca
nici o organizatie nu este perfecta. Un SMM va ajuta insd organizatia In Tmbunatatirea conformarii si
performantelor de mediu, dar acest lucru nu inseamna neaparat ca problemele de mediu nu vor mai
aparea. Un SMM functional identificd si inldturd problemele si previne reaparitia lor. Promotorii
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proiectelor de amploare si managerii sunt obligati sa se arate precauti si sd abordeze problemele de
mediu inca de la Inceputul procesului de planificare a proiectului.
Implementarea unui SMM conform ISO 14001 necesita implicarea intregului personal al organizatiei,
oricare ar fi nivelul ierarhic si functiile implicate si mai ales angajarea unui proces dinamic si ciclic
de imbunatatire continud si de autoevaluare a impacturilor de mediu.
Managementul mediului este un proces continuu si are ca scop imbunatatirea permanentd a
performantelor de mediu ale organizatiei. O organizatie care implementeaza un SMM eficient va ajuta
la protejarea sanatatii umane si a mediului de potentialele impacte ale activitatilor, produselor sau
serviciilor sale i va ajuta la mentinerea si imbunatatirea calitatii mediului.
Implementarea unui SMM poate ajuta o organizatie sa dea stakeholderilor increderea ca:

- Existd un efort managerial de asigurare ca prevederile obiectivelor si politicii sunt

realizate.
- Accentul este plasat mai degraba pe prevenire decat pe actiune corectiva.

- Proiectul sistemului cuprinde un proces de continua imbunatatire.

Avantajele asociate unui SMM eficient.

Functionarea corectd a unui SMM asigura ameliorarea performantelor organizatiei, prin impactul
pozitiv pe care il poate avea asupra urmatoarelor aspecte:

1. Tmbunétitirea performantelor de mediu.

. Motivarea, constientizarea si implicarea angajatilor.

. Satisfacerea criteriilor investitorilor $i Tmbunatatirea accesului la capital.

. Eficientizarea muncii in echipa.

oL A WN

. Reducerea costurilor operationale, ca efect al:

- Tmbunatatirii performantelor de mediu;

- eficientizarii proceselor existente;

- introducerii unor procese noi, eficiente;

- reducerea cantitatii de materii prime;

- proiectarea produsului;

- depozitarea deseurilor etc.
7. Reducerea incidentelor care rezulta din responsabilitati.
8. Cresterea increderii clientilor.
9. Conservarea materiilor prime §i energiei de alimentare.
10. Facilitarea obtinerii permiselor si autorizatiilor.
11. Imbunatatirea imaginii in fata clientilor, partenerilor si comunittii locale.
12. Reducerea riscului de mediu.

Dezavantajele SMM:

Angajatii $i managerii sunt adesea rezervati cu privire la standardele de managementul mediului
deoarece certificarea metodologiei tinde sd se concretizeze mai mult pe elaborarea documentelor.
Angajatii se simt acaparati de necesitatea realizarii unor documente suplimentare, ceea ce poate genera
resentimente pe termen lung si negativism. Resursele limitate ale organizatiei sunt adesea
redirectionate tot mai mult catre rezolvarea aspectelor birocratice ale managementului mediului in
detrimentul managementului de mediu de sine.

Model: Plan de monitorizare a indicatorilor de mediu principali
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Tabelul 26

Domeniu Indicator de mediu Unlfate ,d € Fr‘?cve.nt,a .. Responsabil
masura monitorizarii
. Consum total energie o Manager tehnic /
Energie electrica kWh/lund — Lunar responsabil SMM
. Consum energie per KWh /v Manager tehnic /
Energie < camera / Lunar )
camera luni responsabil SMM
una
Apa Consum total apa m?/ luna Lunar Responsabil intretinere
Apa Consum apa per turist ~ m3/turist ~ Lunar Responsabil intretinere
Deseuri Cantitate de deseuri ke / Tuni Lunar Personal curatenie /
’ reciclate & responsabil SMM
Deseuri Cantitate totald de ke / Tuni Lunar Personal curatenie /
’ deseuri generate & responsabil SMM
Biodiversitate Proiecte de protectiea  nr. proiecte / Anual Manager general /
mediului implementate an responsabil SMM
-~ - . kg CO2/ Manager tehnic /
Emisii Emisii CO: estimate luni Lunar responsabil SMM
Educatie si Sesiuni de |n§trglre nr. sesiuni / Trimestrial HR / responsabil SMM
comunicare personal / turisti trimestru
Satisfactia Feedback privind Departament marketing
o S . Scor 1-5 Lunar .
turistilor masurile ecologice / responsabil SMM

Metode si instrumente de monitorizare

o Contoare si senzori: pentru energie, apa si gaz;
o Fise de colectare date: personal curdtenie si intretinere;

e Chestionare si sondaje: pentru feedback de la turisti si personal;

e Software de management al energiei si deseurilor: pentru grafice, rapoarte si analize;
e Audit intern periodic: pentru verificarea exactitatii datelor si a respectarii procedurilor.

Frecventa si raportarea

e Monitorizare zilnica: consumuri de apa si energie in zone critice;

e Monitorizare sdptdmanala: colectarea datelor despre deseuri si consumuri;

e Monitorizare lunara: analiza centralizatd a consumurilor $i raport catre management;

o Evaluare anuala: compararea indicatorilor cu obiectivele stabilite 1n politica de mediu si
planificarea actiunilor de imbunatatire.

Masuri corective si imbunétitire continua

e Compararea valorilor masurate cu obiectivele SMM;

Identificarea abaterilor si cauzelor;
Implementarea de masuri corective (ex: instruire suplimentara, instalarea de echipamente
mai eficiente);

158



Ajustarea obiectivelor si indicatorilor pentru anul urmator.

Exemple de evaluare a indicatorilor de mediu in turism

Tabelul 27
Indicator Obiectiv R%zu Itat Evaluare Masuri corective
masurat
Consum -20% fata de anul -15% Partial Instalare LED suplimentar,
energie precedent realizat instruire personal
Consum apa -15% -17% Realizat Mentinere masuri existente
De§eur1 80% 70% Nesatisfacator Implementare campanti
reciclate educative pentru turisti
_Seswr_n 12/an 12 Realizat Continuarea programului anual
instruire
Emisii CO»  -10% -8% Par;_lal Optlrr_nzare transport intern,
realizat energie verde

@ INTREBARI DE AUTOEVALUARE

Aplicarea SMM in structuri turistice

1.

N

Ce este un Sistem de Management de Mediu (SMM) si care este scopul sau intr-o structura
turistica?

Care sunt principalele etape de implementare a SMM Tntr-un hotel sau pensiune?

Cum poate fi integrat SMM in activitatea zilnica a personalului si in serviciile oferite
turistilor?

Dati exemple concrete de masuri de mediu care pot fi aplicate Intr-o unitate turistica pentru
reducerea consumului de resurse si a impactului asupra mediului.

Ce rol joacd instruirea si implicarea angajatilor in succesul implementarii SMM?

Controlul activitatilor si operatiunilor desfasurate in cadrul SMM

6.

7.

10.

Care sunt principalele mecanisme de control in cadrul unui SMM pentru a verifica
respectarea procedurilor ecologice?

Cum poate fi verificata corectitudinea gestionarii resurselor (apd, energie, deseuri) Intr-o0
unitate turistica?

De ce sunt importante procedurile standardizate si instructiunile de operare in implementarea
SMM?

Cum poate fi folosit feedback-ul personalului si al turistilor pentru imbunatatirea activitatilor
de mediu?

Care sunt avantajele auditului intern pentru controlul activitatilor SMM?

Monitorizarea implementarii SMM
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11.

12.
13.

14.

15.

Ce indicatori de mediu pot fi utilizati pentru monitorizarea performantei unei structuri
turistice?

Care este diferenta intre masurare si monitorizare in contextul SMM?

Cum se poate organiza monitorizarea periodica a consumului de apa, energie si a deseurilor
generate?

De ce este importanta utilizarea unor instrumente si metode tehnologice pentru monitorizarea
indicatorilor de mediu?

Cum pot fi interpretate rezultatele monitorizarii pentru a evalua progresul fata de obiectivele
SMM?

Evaluarea implementarii SMM

16.
17.
18.
19.

20.
21.

Tema:

Ce metode pot fi folosite pentru evaluarea eficientei politicilor si masurilor de mediu
implementate?

Cum se compara rezultatele monitorizarii cu obiectivele stabilite pentru a determina gradul
de realizare a SMM?

Ce masuri corective pot fi luate atunci cand evaluarea arata performantd scazuta?

Cum poate fi raportatad evaluarea performantei de mediu catre management si turisti?

Care este rolul evaludrii in asigurarea Tmbunatatirii continue a SMM intr-o unitate turistica?

2.2.Continutul practic

Lucrarea practica nr.1

Politica de mediu a Parlamentului European

1.Obiectivele lucrarii:

1. Intelegerea rolului Parlamentului European in elaborarea si promovarea politicilor de

mediu.
2. Analiza principalelor directive si reglementéri adoptate in UE privind protectia
mediului.

3. Evaluarea impactului politicilor de mediu asupra statelor membre si a cetatenilor

2.Materiale propuse pentru realizarea lucrarii:

Cadrul legislativ si strategic

1.

2.

Acte legislative principale adoptate de Parlamentul European:

o Directive privind calitatea aerului si apei;

o Directive privind gestionarea deseurilor si reciclarea;

o Regulamente pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera;

o Directiva privind evaluarea impactului asupra mediului (EI1A).
Strategii si programe europene:

o Strategia UE pentru biodiversitate;

o Pactul verde european (European Green Deal);

o Programul LIFE — finantarea proiectelor de mediu.
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3. Bibliografie recomandata

o Parlamentul European — Sectiunea Mediu si Climat: https://www.europarl.europa.eu
o European Green Deal — Comisia Europeana

e Directive si Regulamente UE privind protectia mediului

o Studii si rapoarte privind turismul durabil in UE

3.Planul si sarcinile lucrarii:

=

Identifica 3 directive europene care au impact direct asupra activitatilor turistice.

2. Creeaza un tabel cu masurile adoptate de Parlamentul European si efectele lor asupra
mediului.

3. Realizeaza un scurt studiu comparativ intre doua state membre UE privind implementarea
politicilor de mediu.

4. Propune masuri pe care o structura turistica locala le-ar putea adopta pentru a respecta aceste
politici.

5. Identific[ 3 recomandari pentru turismul durabil in Republica Moldova inspirate din

politicile UE.

4.Fise de lucru:

1.Completeaza tabelul cu informatii despre principalele acte legislative si strategii UE:

Act / Strategie Obiectiv principal Impact asupra mgd|uIU| /
turismului

Directive privind calitatea aerului

Directive privind gestionarea deseurilor

Regulamente reducere emisii CO-

Pactul verde european (European Green Deal)

Programul LIFE

2. Dati 2 exemple de masuri implementate de hoteluri sau destinatii turistice pentru respectarea
reglementdrilor UE:

3.Alege doua state membre UE si noteaza un exemplu de implementare a unei directive sau strategii
de mediu:

Stat membru Politica / Directiva aplicata Rezultat / Impact
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Stat membru Politica / Directiva aplicata Rezultat / Impact

4. Noteaza o certificare europeand de mediu relevantd pentru turism si descrie scurt beneficiile
acesteia:

5.Concluzie.

Lucrarea practica nr.2
Tema: Agenda europeana pentru turism 2030.
1.Obiectivele lucrarii:
1.Intelegerea conceptului si obiectivelor Agendei europene pentru turism 2030.
2. Analiza strategiilor si politicilor UE pentru dezvoltarea turismului durabil.
3. Evaluarea impactului Agendei asupra structurilor turistice, mediului si comunitatilor locale.
2.Materiale grafice, informative, propuse pentru realizarea lucrarii:
Obiectivele principale ale Agendei pentru turism 2030
Promovarea turismului durabil si responsabil.

.....

Dezvoltarea inovarii si digitalizéirii in turism.
Sprijinirea angajamentului social si a incluziunii comunititilor locale.
Reducerea impactului turismului asupra mediului si resurselor naturale

AR

Strategii si actiuni

Dezvoltarea infrastructurii durabile pentru turisti si comunitati.
Sprijinirea afacerilor mici si mijlocii in turism prin finantare si formare profesionala.

Promovarea certificarilor si standardelor de turism durabil in UE.

Studii de caz / exemple concrete

Implementarea solutiilor digitale pentru promovarea destinatiilor si optimizarea resurselor.

o Destinatii turistice europene care aplica principiile Agendei (ex.: Croatia — turism ecologic;

Austria — digitalizare si mobilitate durabila).
o Initiative de reducere a impactului turismului asupra mediului si biodiversitatii.
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e Proiecte de implicare a comunitatilor locale in turism durabil.

Exemple de implementare:

Obiectiv . < Impact asupra mediului aers <
Actiune concreta in UE P o - Posibila aplicare locala
Agenda 2030 ’ / turismului

. .. Reducerea consumului de  Conservarea resurselor  Implementare in pensiuni

Turism durabil RN :
energie si apa in hoteluri ~ naturale locale
Diditalizare Sisteme de rezervare online Reducerea hartiei si Crearea aplicatiei locale
g si ghiduri digitale optimizarea fluxurilor ~ pentru turisti

Implicare Programe educationale si ~ Constientizare si Organizarea de evenimente
comunitati ateliere culturale protectia patrimoniului  locale pentru turisti

3.Bibliografie / surse

e Comisia Europeand — Turism si Agenda UE 2030: https://ec.europa.eu/tourism
e Studii privind turismul durabil si digitalizarea in Europa

o Proiecte si rapoarte ale destinatiilor turistice europene

o Strategia UE pentru dezvoltare durabila 2030

4.Planul si sarcinile lucrarii:

1. Identifica 3 obiective ale Agendei europene pentru turism 2030 si explica cum pot fi aplicate intr-
un hotel sau pensiune locala.

2. Creeaza un tabel cu strategii si actiuni concrete si impactul lor asupra mediului si comunitétilor.
3. Realizeaza un studiu comparativ intre doua destinatii europene privind aplicarea principiilor
Agendei.

4. Propune 3 masuri pentru promovarea turismului durabil in Republica Moldova inspirate din
Agenda UE 2030.

5. Realizeaza un grafic simplu care s arate evolutia proiectelor de turism durabil finantate in UE in
ultimii 5 ani.

6.Propune 3 recomandari pentru turismul durabil in Republica Moldova inspirate din Agenda UE
2030.

S.Fise de lucru:

1.Completeaza tabelul cu obiectivele Agendei si noteaza un exemplu concret:

Obiectiv Agenda 2030 ExempIL{ de.aplicz.zlr(? Tptr-o Impact asupra [nfe-diului /
destinatie turistica comunitatii

Turism durabil

Competitivitate

Inovare si digitalizare

Angajament social si
incluziune
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Exemplu de aplicare intr-o Impact asupra mediului /

Obiectiv Agenda 2030 destinatie turistica comunitatii

Protectia mediului
2.Completeaza tabelul cu actiuni specifice pentru fiecare obiectiv:

Strategie / actiune Impact Posibila aplicare

Obiectiv Agenda 2030 concreti estimat locali

Turism durabil
Competitivitate
Inovare si digitalizare

Angajament social si
incluziune

Protectia mediului

3.Alege doua destinatii europene si completeaza tabelul:

Destinatie Masuri implementate Rezultate / Beneficii
1.
2.
6.Concluzie.

Lucrarea practica nr.3

Tema: Asigurarea unui mediu sdnatos si sigur din Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova
Europeana 2030”(Continutul obiectivului 10).

1.Obiectivele lucrarii

1.Intelegerea continutului Obiectivului 10 din Strategia ,,Moldova Europeani 2030”.

2.Analiza masurilor propuse pentru protectia mediului, sindtatea populatiei si siguranta
ecosistemelor.

3.Evaluarea aplicabilitatii acestor masuri in comunitétile locale si in sectorul turistic.
2.Materiale grafice, informative, propuse pentru realizarea lucrarii:

Continutul Obiectivului 10
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1. Protectia resurselor naturale: apa, sol, aer, biodiversitate.

2. Reducerea poludrii: masuri de prevenire a poluarii industriale, agricole si urbane.

3. Gestionarea deseurilor: colectare selectiva, reciclare si eliminarea sigurd a deseurilor
periculoase.

4. Sanatatea populatiei: prevenirea bolilor legate de mediu, reducerea expunerii la factori
NocCivi.

o

Siguranta ecosistemelor: protectia habitatelor naturale si a biodiversitatii.
6. Educatie si constientizare: promovarea comportamentelor ecologice in comunitati.

Analiza masurilor

o Exemplu de masuri pentru comunitati: plantarea de arbori, curatarea raurilor, reducerea
poluarii fonice.

o Exemplu de masuri pentru sectorul turistic: utilizarea energiei regenerabile in hoteluri,
gestionarea deseurilor generate de turisti.

e Impactul masurilor asupra sanatatii si sigurantei populatiei.

Studii de caz / exemple practice

e Orase sau regiuni din Moldova care implementeaza masuri de protectia mediului (ex.:
Chisinau — colectarea selectiva a deseurilor).

e Proiecte pilot privind monitorizarea calitatii aerului sau apei.

o Initiative locale de educatie ecologica in scoli sau centre turistice

3.Bibliografie / surse
o Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030 — Obiectivul 10
e Agentia pentru Protectia Mediului — Republica Moldova
o Studii si rapoarte privind calitatea aerului, apei si gestionarea deseurilor in Moldova
e Rapoarte privind turismul durabil si protectia mediului

4.Planul lucrarii si sarcini de lucru:

1. Identifica 3 masuri concrete pentru protectia mediului in comunitatea ta si explica efectele asupra
sanatatii populatiei.

2. Realizeaza un tabel cu actiuni si impactul lor asupra mediului si turismului:

Impact asupra sanatatii /

Maisura Domeniu afectat Lo
mediului

Posibila aplicare in turism
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3. Propune o actiune educativa sau campanie de constientizare ecologica pentru comunitatea locald
sau turisti.

4. Compara doua regiuni din Moldova privind implementarea masurilor pentru un mediu sanatos si
sigur.

5. Creeaza un grafic simplu care sa arate reducerea poluarii sau cresterea suprafetei zonelor verzi
n comunitatea ta n ultimii 5 ani.

6. Compara doua localitati din Moldova privind implementarea masurilor pentru un mediu sanatos
si sigur

S5.Fise de lucru:

1.Completeaza tabelul cu principalele domenii si exemple de actiuni:

Exemple de Impact asupra sanataitii /

Domeniu N .
actiuni mediului
Protectia resurselor naturale (apa, aer, sol)

Reducerea poluarii (industriala, agricola,
urbana)

Gestionarea deseurilor

Sanatatea populatiei

Siguranta ecosistemelor si biodiversitate
Educatie si constientizare

2.Completeaza tabelul cu doua regiuni sau orase din Moldova care aplicd masuri pentru un mediu
sanatos:

Regiune / Oras Masuri implementate Rezultate / Beneficii

3.Propune o campanie educativa sau un proiect de constientizare ecologica pentru comunitatea
locala sau turisti:

6.Concluzie

Lucrarea practica nr.4
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Tema: Strategia de gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii 2013-2027.

Scopul lucririi: Identificarea si descrierea principalelor elemente ale potentialului antropic din
Republica Moldova.

1.Obiectivele lucrarii

« Intelegerea cadrului strategic privind gestionarea deseurilor in Moldova.

e Analiza principalelor masuri si obiective propuse pentru prevenirea, reducerea si valorificarea
deseurilor.

e Evaluarea impactului implementarii Strategiei asupra mediului si comunitatilor

2.Materiale grafice, informative, propuse pentru realizarea lucrarii:

Obiectivele strategice
e Prevenirea generdrii de deseuri.
e Reducerea cantitatii de deseuri menajere si industriale.
e Cresterea gradului de reciclare si valorificare a deseurilor.
e Modernizarea infrastructurii de gestionare a deseurilor (gropi de gunoi, statii de reciclare).
o Promovarea educatiei si constientizarii publicului privind gestionarea deseurilor.
e Respectarea standardelor europene privind protectia mediului.

Masuri si actiuni propuse

Implementarea colectarii selective a deseurilor la nivel local.

Construirea de centre de reciclare si compostare.

Reducerea utilizarii materialelor poluante si promovarea materialelor biodegradabile.
Campanii de educatie ecologica pentru populatie si companii.

Monitorizarea si raportarea periodica a cantitatilor de deseuri generate si reciclate.

Studii de caz / exemple practice

e Orase din Moldova care aplica colectarea selectiva a deseurilor.
e Proiecte pilot de reciclare si valorificare a deseurilor industriale sau menajere.
o Initiative educative pentru scoli si comunitati privind reducerea deseurilor.

3.Bibliografie / surse
o Strategia de gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii 2013-2027 — Guvernul
RM
e Agentia pentru Protectia Mediului — Republica Moldova
» Rapoarte privind reciclarea si gestionarea deseurilor in Moldova
e Studii privind turismul durabil si protectia mediului

4.Planul si sarcinile de lucru:

1. Identifica 3 masuri concrete din Strategie care pot fi aplicate In comunitatea ta.
2. Creeaza un tabel cu tipuri de deseuri, metode de colectare si valorificare, conform Strategiei:
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Tip de deseu Metoda de colectare Metoda de valorificare / reciclare Posibila aplicare locala

3. Propune o campanie educativa pentru reducerea deseurilor in scoli sau comunitati.
4. Compara doua localitati din Moldova privind aplicarea masurilor Strategiei de gestionare a
deseurilor.

5.Creeaza un grafic simplu care sa arate evolutia cantitatii de deseuri reciclate in Moldova 1n ultimii
5 ani.

5.Fise de lucru:

1.Completeaza tabelul cu principalele obiective ale Strategiei si exemple de aplicare:

Exemple de Impact asupra mediului /

Obiectiv strategic o e es
masuri comunitatii
Prevenirea generdrii de deseuri

Reducerea cantitdtii de deseuri menajere si
industriale

Cresterea gradului de reciclare si valorificare

Modernizarea infrastructurii de gestionare a
deseurilor

Promovarea educatiei si constientizarii
publicului

Respectarea standardelor europene

2.Completeaza tabelul cu doua localitati din Moldova care aplica masuri de gestionare a deseurilor:

Localitate Masuri implementate Rezultate / Beneficii

6.Concluzie.

Lucrarea practica nr.5-6

Tema: Sistemul de management de mediu conform standardului ISO 14001 si EMAS.
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1.Obiectivele lucrarii

« Intelegerea conceptului de Sistem de Management de Mediu (SMM).

e Familiarizarea cu standardul international 1SO 14001 si schema europeana EMAS.
e Analiza implementarii SMM 1n structuri turistice sau alte organizatii.

e Evaluarea beneficiilor implementarii standardelor de mediu.

2.Materiale grafice, informative, propuse pentru realizarea lucrarii:
Standardul 1SO 14001

1. Obiectiv: stabilirea unui cadru pentru gestionarea responsabila a impactului asupra mediului.
2. Elemente cheie:

o Politica de mediu;

o Planificarea (identificarea aspectelor de mediu si evaluarea impactului);

o Implementare si operare;

o Monitorizare si masurare;

o Evaluare si imbunatatire continud.
3. Beneficii: reducerea impactului negativ asupra mediului, imbunatatirea imaginii organizatiei,

eficienta energetica si reducerea costurilor.

Schema EMAS (Eco-Management and Audit Scheme)

1. Obiectiv: promovarea performantei ecologice superioare in Uniunea Europeana.
2. Elemente cheie:
o Politica de mediu si planul de actiuni;
o Audit intern ecologic;
o Declararea performantei de mediu;
o Imbunitatire continui si conformitate legala.
3. Beneficii: transparentd, recunoastere publicd, avantaje competitive, implicarea angajatilor si
comunitatii.

Implementarea SMM Tintr-o structuri turistica

Identificarea aspectelor de mediu: consum de apa, energie, generarea de deseuri.
Stabilirea obiectivelor si indicatorilor de mediu.

Elaborarea procedurilor operationale si a planurilor de monitorizare.

Exemple de masuri: reciclarea deseurilor, reducerea consumului de energie, folosirea
produselor ecologice.

Studii de caz / exemple practice
o Hoteluri sau pensiuni care aplica ISO 14001 sau EMAS.
e Audit intern de mediu: identificarea neconformitatilor si propunerea de masuri corective.
e Raportarea performantei de mediu catre management si turisti.

3.Bibliografie / surse

o 1SO 14001:2015 — Standard international pentru managementul de mediu
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e EMAS — Eco-Management and Audit Scheme, Uniunea Europeana
e Studii si rapoarte privind implementarea SMM 1n turism
e Rapoarte privind turismul durabil si protectia mediului

4.Planul lucrarii si sarcini de lucru:
1. Identifica principalele aspecte de mediu intr-o structurd turistica locala.
2. Completeaza tabelul cu obiectivele de mediu si indicatorii corespunzatori:

Indicator / Mod de

Aspect de mediu Obiectiv <
masurare

Masuri de imbunatitire

3.Propune o procedura simpla de audit intern ecologic pentru un hotel sau pensiune.
4.Realizeaza un plan scurt de raportare a performantei de mediu catre management si turisti.

S.Fise de lucru:

1.Completeaza tabelul cu elementele cheie ale ISO 14001 si exemple concrete:

Element 1SO 14001 Exemplu a}pllcabll in Beneficii pen.tru .medlu si
turism organizatie
Politica de mediu

Planificare si evaluarea aspectelor de
mediu

Implementare si operare
Monitorizare si masurare
Evaluare si imbunatatire continud

2.Completeaza tabelul cu elementele cheie ale EMAS si exemple concrete:
Element EMAS Exemplu a_plicabil n Beneficii pen.tru .mediu si
turism organizatie
Politica si planul de actiuni de mediu
Audit intern ecologic
Declararea performantei de mediu

Imbunatitire continua si conformitate
legala

3.Obiective si indicatori de mediu:

Indicator / Mod de

Aspect de mediu Obiectiv <
masurare

Masuri de imbunatitire
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Indicator / Mod de

Aspect de mediu Obiectiv <
masurare

Masuri de imbunatitire

4. Alege o structura turisticad care aplica ISO 14001 sau EMAS si completeaza:

Masuri

Organizatie ~ Standard aplicat implementate

Beneficii

5. Ce actiuni ai propune pentru imbunatatirea performantei de mediu intr-o unitate turistica
locala?

Lucrarea practica nr.7
Tema: Factori stimulativi si bariere in implementarea SMM.

1.Obiectivele lucrarii
1. Identificarea factorilor care favorizeaza implementarea SMM.
2. Analiza barierelor care impiedica aplicarea unui sistem eficient de management de mediu.
3. Exersarea gandirii critice prin raportarea la exemple reale din turism sau alte domenii.
4. Propunerea unor solutii practice pentru depasirea obstacolelor.

2.Materiale grafice, informative necesare lucrarii
1.Factori stimulativi:

Factor stimulativ Descriere Exemplu practic (turism/alt domeniu)
. . ... Obligatia respectarii normelor de  Implementarea standardelor 1ISO 14001
Presiunea legislatiei = <
" mediu pentru conformare legala
Beneficii Reducerea costurilor prin eficienta Hotel care reduce factura de energie prin
economice energetica, reciclare panouri solare
. .. Imbunititirea imaginii si atragerea Pensiune ecologici certificati ,,Green
Avantaj competitiv. .0 > ”
clientilor Key
. . Posibilitatea de a accesa fonduri Proiecte de eficienta energetica finantate
Acces la finantari . ) ’ ’
’ verzi / europene prin UE
Responsabilitate Cresterea reputatiei si increderea  Organizatie care raporteaza anual
sociala comunitatii indicatorii de mediu

2.Bariere:

171



Bariera Descriere Exemplu practic

e . Investitii ridicate pentru Instalarea echipamentelor de reciclare
Costuri initiale mari . ’ A
’ implementarea SMM intr-un hotel
. . Personalul si managerii nu Pensiune care nu aplica reciclarea din
Lipsa de informare - - :
cunosc avantajele SMM lipsa de cunostinte
. . Opozitia angajatilor sau Angajati care considera colectarea
Rezistenta la schimbare pozlia angaja; gajatl care .
’ managerilor selectiva o pierdere de timp
< .. . Lipsa serviciilor de colectare Localitati fara centre de reciclare
Infrastructura deficitara o .
selectiva functionale
Biurocratie si Proceduri complexe de raportare Intreprinderi mici descurajate sa aplice
reglementdri complicate si certificare EMAS

3.Bibliografie / surse

ISO 14001:2015 — Standard pentru managementul de mediu.
EMAS — Eco-Management and Audit Scheme.

Rapoarte privind implementarea SMM 1in turism si alte domenii.
Studii de caz nationale si internationale privind turismul durabil.

4.Planul si sarcini de lucru pentru realizarea lucrarii

1. Identifica 3 factori stimulativi si 3 bariere in implementarea SMM fintr-o structura turistica din
comunitatea ta.

2. Propune doua solutii pentru depasirea barierelor identificate.

3. Analizeaza cazul unui hotel/pensiuni care a reusit sa implementeze un SMM. Ce factori
stimulativi au contribuit la succes?

4. Care bariere consideri ca sunt cel mai greu de depasit in Republica Moldova / regiunea ta?

S.Fise de lucru:

1.Completeaza tabelul cu factori favorizanti si exemple practice:

Factor stimulativ Descriere Exemplu practic

2.Completeaza tabelul cu bariere si exemple practice:
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Bariera Descriere Exemplu practic

3.Analizeaza un exemplu real (hotel, pensiune, agentie turisticd) care aplica masuri de mediu. Ce
factori stimulativi au contribuit la succesul lor?

4.Care bariere consideri ca sunt cel mai greu de depasit in Republica Moldova / regiunea ta?

6.Concluzie.

Lucrarea practica nr.8
Tema: Imbunititirea continua a performantei globale de mediu in turism.
1.O0biectivele lucrarii:

1. Intelegerea principiului imbunititirii continue (ciclul PDCA — Planificare, Implementare,
Verificare, Actiune corectiva) aplicat in turism.

2. Identificarea actiunilor si masurilor prin care structurile turistice pot reduce impactul asupra
mediului.

3. Formarea deprinderilor de analiza si propunere a solutiilor pentru optimizarea performantei de
mediu.

2.Materiale garfice si informative necesare pentru realizarea lucrarii:
- Continut teoretic
Imbunatatirea continua reprezinta unul dintre pilonii principali ai Sistemelor de Management de
Mediu (SMM), conform standardului 1SO 14001 si Regulamentului european EMAS. Tn turism,
aceasta Inseamna:

o reducerea consumului de energie si apa;

e prevenirea poludrii si minimizarea deseurilor;

o cresterea eficientei resurselor naturale;

e utilizarea tehnologiilor verzi;

e promovarea turismului responsabil si durabil.
Procesul de imbunétatire continud presupune:

1. Stabilirea politicii si obiectivelor de mediu.
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2. Monitorizarea performantei prin indicatori (consum de resurse, emisii, deseuri, reciclare).
3. Implementarea masurilor corective si preventive.
4. Revizuirea periodica a rezultatelor si adaptarea politicii.

3. Bibliografie/surse

1. 1SO 14001:2015 — Environmental management systems — Requirements with guidance for
use. International Organization for Standardization. https://is09001.md/servicii/iso-
140012015-sistemul-de-management-al-mediului/

2. Regulamentul (CE) nr. 1221/2009 al Parlamentului European si al Consiliului privind
participarea voluntard a organizatiilor la un sistem comunitar de management de mediu si
audit (EMAS). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/T XT/?uri=celex:32009R1221

3. European Commission (2023). Transition Pathway for Tourism. Agenda for EU Tourism
2030. Bruxelles. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b0619e53-3bcc-
11f0-8a44-01aa75ed71al/language-en

4. UNWTO (2022). Tourism in 2030 Agenda: Embracing Sustainable Development. Madrid.
http://www.untourism.int/tourism-in-2030-agenda

5. Ministerul Mediului, Republica Moldova (2013-2027). Strategia de gestionare a deseurilor.
Chisindu.
https://mediu.gov.md/sites/default/files/Documente%20atasate%20Advance%20Pagines/Stra
tegia%20de%20gestionare%20a%20de%C8%99eurilor_0.pdf

6. Guvernul Republicii Moldova (2018). Strategia nationala de dezvoltare ,, Moldova 2030 .
https://midr.gov.md/files/shares/Strategie DR.pdf

7. Stanciulescu, G. (2019). Managementul turismului durabil. Editura ASE, Bucuresti.
https://scholar.google.com/citations?user=J7ZIROQAAAAJ&hI=ro

4.Sarcini de lucru:

1.Analizati o structurd turistica (hotel, pensiune, agentie turisticd, complex balnear etc.) si
identificati:

e 3 masuri existente pentru protectia mediului;
e 3 domenii in care performanta de mediu poate fi imbunatatita.

2.Completati tabelul de mai jos cu exemple de actiuni pentru imbunatatirea continud a performantei:

Domeniu de interventie Situatia actualid Propuneri de imbunatatire Indicator de monitorizare
Consum de energie

Consum de apa

Gestionarea deseurilor

Transportul turistilor

Informarea turistilor

3. Elaborati un plan simplificat de actiuni pentru imbunatatirea continua a performantei de mediu
ntr-o structura turistica. Planul trebuie sa contina:

e oObiectivul de mediu;
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e activitatile propuse;
e resursele necesare;
o termenul de implementare;

e responsabilul.

S.Fise de lucru:

1.Alegeti o structura turistica (hotel, pensiune, agentie) si identificati:

e 2 masuri existente pentru protectia mediului;
e 2 domenii unde ar fi necesarda o ITmbunatatire.

Structura turistica (hotel,
pensiune, agentie)

2 masuri existente

2 domenii pentru
imbunititire

2.Completati tabelul de mai jos cu exemple de actiuni pentru imbunatatirea continud a performantei.

Domeniu de

interventie

Consum de energie

Consum de apa

Gestionarea deseurilor
Transportul turistilor
Informarea turistilor

Situatia
actuala

Propunere de
imbunatatire

Indicator de
monitorizare

3.Formulati un plan pentru un obiectiv de mediu (ex.: reducerea consumului de energie cu 10% intr-

un hotel). Includeti:

1 obiectivul; (1 resursele necesare;
1 activitatile propuse;  [J termenul, [ responsabilul.
Completati tabelul:
obiectivul resursele activititile termenul responsabilul
necesare propuse
6. Concluzie.
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Lucrarea practica nr.9-10

Tema: Proiecte Internationale pentru turism durabil (UNEP, OMT, UE). Studii de caz si bune
practici.

1.Obiectivele lucrarii:
1. Cunoasterea principalelor proiecte internationale dedicate turismului durabil.

2. Intelegerea rolului organizatiilor internationale (UNEP, OMT/UNWTO, Uniunea Europeani) in
promovarea turismului responsabil.

3. Analiza unor studii de caz si bune practici aplicate la nivel global si european.

4. Formarea capacitdtii de a compara initiativele internationale si de a extrage lectii aplicabile in
Republica Moldova.

2.Materiale grafice si informative necesare realizarii lucrarii:

Continut theoretic:
a) UNEP (Programul Natiunilor Unite pentru Mediu)
e A lansat initiative pentru reducerea amprentei ecologice in turism.
o Exemple: Green Passport Campaign, Sustainable Tourism in Protected Areas.
b) OMT/UNWTO (Organizatia Mondiala a Turismului)
e Proiecte precum:
o Tourism and the Sustainable Development Goals (SDGSs);
o Tourism for Rural Development;
o International Year of Sustainable Tourism for Development 2017.
¢) Uniunea Europeand (UE)
o Strategii si finantari pentru turism durabil:
o European Capital of Smart Tourism;
o Programul COSME pentru IMM-uri turistice verzi;
o Agenda pentru Turismul European 2030.
Studii de caz si bune practici
o Costa Rica — Programul Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST), recunoscut ca
model de turism ecologic.
o Slovenia — ,.Slovenia Green” — sistem national de certificare pentru destinatii sustenabile,
premiat de UE.
e Grecia — proiectul UE BlueMed pentru protejarea ecosistemelor marine si dezvoltarea
turismului responsabil pe litoral.
e Republica Moldova — initiative locale cu sprijin international (ex. Proiecte PNUD si UE
pentru dezvoltarea turismului rural si ecologic).

Notiuni cheie

e UNEP (Programul Natiunilor Unite pentru Mediu) — promoveaza turismul cu impact
redus asupra mediului.

e OMT/UNWTO (Organizatia Mondiala a Turismului) — coordoneaza implementarea
turismului durabil la nivel global.
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Uniunea Europeana (UE) — finanteaza si sprijina proiectele pentru dezvoltarea turismului
verde.
Bune practici — exemple de implementare de succes, ce pot fi replicate.

3. Bibliografie si surse (stil APA, 7th ed.)

1.

2.

BB ©oN

0.
1. Costa Rica CST program — https://www.visitcostarica.com/en/certification-sustainability-

International Organization for Standardization. (2015). SO 14001:2015 Environmental
management systems — Requirements with guidance for use. I1SO.

United Nations Environment Programme (UNEP). (2011). Tourism: Investing in energy and
resource efficiency. UNEP. https://www.unep.org

United Nations Environment Programme (UNEP). (2020). Sustainable tourism in protected
areas: Guidelines for planning and management. UNEP.

United Nations World Tourism Organization (UNWTO). (2017). Tourism and the
Sustainable Development Goals: Journey to 2030. UNWTO. https://www.unwto.org
United Nations World Tourism Organization (UNWTO). (2022). Tourism in 2030 Agenda:
Embracing sustainable development. UNWTO.

European Commission. (2021). Transition pathway for tourism. Publications Office of the
EU. https://ec.europa

Surse online utile (pentru studii de caz si bune practici)

UNEP — https://www.unep.org/resources

UNWTO - https://www.unwto.org/sustainable-development

European Commission Tourism — https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism

Slovenia Green — https://www.slovenia.info/en/business/green-scheme-of-slovenian-tourism

tourism

4.Planul si sarcinile lucrarii:

1.Realizati un tabel comparativ cu 3 proiecte internationale (UNEP, OMT, UE):

2. Alegeti un studiu de caz (ex. Slovenia Green) si descrieti:

Contextul si obiectivele proiectului;

Masurile implementate;

Impactul asupra mediului si comunitétilor locale;
Elemente care pot fi adaptate In Republica Moldova.

3.Propuneti o idee de proiect pentru turism durabil in Republica Moldova, inspirata din bunele
practici internationale.

S.Fise de lucru:

1.Completati tabelul cu exemple de proiecte internationale:
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Organizatia

UNEP
oMT
UE

Proiect/Initiativa

Obiective

Rezultate

Lectii pentru
Moldova

2. Alegeti un exemplu de buna practica (ex. Slovenia Green). Raspundeti la intrebari:

1. Care a fost contextul proiectului?

2. Ce obiective si masuri au fost implementate?
3. Care este impactul asupra mediului si comunitatilor locale?

4. Ce elemente pot fi aplicate in Republica Moldova?

Completati tabelul:
Denumirea Contextul Masuri, Impactul asupra | Elemente ce pot
proiectului proiectului obiective mediului si fi applicate n
implementate comunitatilor Republica
Moldova

3.Propuneti o idee de proiect pentru turism durabil in Moldova, inspiratd din bune practici
internationale, completati tabelul:

Denumirea Obiective Beneficiari

proiectului

Activitati Impact asteptat

6.Concluzii.
1. SUGESTII METODOLOGICE SI DE EVALUARE

Tehnologiile didactice aplicate in procesul instructiv educativ vor fi indicate explicit in proiectele
didactice elaborate de fiecare profesor in functie de nivelul de pregatire si progresul demonstrat atat
de grupa de elevi In ansamblu, cat si de fiecare elev in parte. Se recomandd abordarea instruirii
centrate pe elev prin proiectarea unor activitdti de invatare variate, prin care sa fie luate in
considerare stilurile individuale de invitare ale fiecarui elev. Aceste activitati de invatare
vizeaza:

e aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si operatorii
ale elevilor, pe exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, pe transformarea elevului
in coparticipant la propria instruire si educatie;

e 1imbinarea si alternanta sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al
elevului (documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, vizite de
lucru la entitate, instruirea programatd, lucrul individual, tehnica muncii cu fige) cu
activitdtile ce solicita efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
idei etc.;

e utilizarea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele
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cunoasterii, prin recurgere la modele concrete; insusirea unor metode de informare si de
documentare independenta, care ofera deschiderea spre autoinstruire, spre invatare continua.
Pentru formarea competentelor specifice si profesionale planificate, cadrele didactice pot utiliza
toate tipurile de metode:

e Metode expozitive de comunicare orala (povestirea, expunerea libera, expunerea
sistematica, descrierea s.a.);

e Metode conversativ-interogative (de tip dialog) (conversatia libera, conversatia dirijata,
conversatia euristica, conversatia evaluativa, brainstorming, dezbaterea, discutia in grupuri
mici (socraticd), discutia frontala, discutia individuald, problematizarea, discutia de grup
(focus grup), forumul);

e Metode explicative (explicatia mediata, explicatia nemediata, demonstratia, explicatia
bazata pe utilizarea resurselor de instruire, demersul argumentativ, demersul structurat pe o
situatie problema);

e Metode bazate pe explorarea informatiilor scrise (lucrul cu notele de curs, explorarea
informatiei scrise (articole, carti, texte s.a.), lectura, explorarea informatiei virtuale, studiul
independent, informarea si documentarea);

e Metode de instruire bazate pe modele si imagini (explorarea informatiei grafice
imaginilor, utilizarea organizatorilor grafici, explorarea informatiilor video, instruirea
programata);

e Metode bazate pe actiune (explorarea realitatii, studiul de caz, lucrarile practice, lucrul cu
fisele, simularea, e-learning, proiectul, portofoliul s.a.);

e Metode si tehnici de dezvoltare a spiritului critic si creativ (metoda cubului, predarii
reciproce, mozaicului, cvintetului, tehnica ciorchinelui, tehnica turul galeriei, sinectica,
Frisco, brainwriting, Philips 6-6, controversa creativa, vizualizarea creativa);

e Metode de formare a sistemului de atitudini si valori (Structurile ilustrative, structurile
situationale, analiza criticd, opinia, exemplul, contraexemplul,).

Pentru desfasurarea activitatii turistice in conditiile moderne, firmele de turism trebuie sa asigure un
grad sporit de competitivitate, care presupune nu doar resurse turistice valoroase dar si personal
calificat in conformitate cu cerintele actuale referitor la organizarea deservirii clientilor In mod
operativ si calitativ.
Caracterul modular a unitatii de curs Turismul durabil asigura receptivitate la schimbarile de pe piata
muncii si flexibilitate in structurarea ofertelor de instruire pentru diverse categorii de beneficiari. La
selectarea metodelor si tehnicilor de predare-invatare-evaluare se va promova o abordare specifica,
bazata pe motivarea elevului si dezvoltarea increderii In sine.
La alegerea strategiilor didactice se va tine cont de: scopurile si obiectivele propuse, continuturile
stabilite, resursele didactice, nivelul de pregatire initiala si capacitatile elevilor, competentele ce
trebuie dezvoltate. Profesorul va utiliza urmatoarele metode, procedee si tehnici de predare-invatare:
prelegerea, explicatia, conversatia euristica, dialogul, precum si formele de lucru: frontal, individual
si n echipa.
Profesorul va stabili coerenta Intre competentele profesionale unitétii de curs, continuturi, activitati
de Invatare, resurse, mijloace si tehnici de evaluare. De asemenea, in cadrul lectiilor, profesorul va
utiliza mijloace instructionale de tipul: Evocare, Realizarea sensului, Reflectie si Extindere. Predarea
elementelor de continut va fi axata pe rezolvarea unor sarcini concrete legate de urmatoarele activitati
precum:

 studierea principalelor categorii de resurse turistice (durabile, verzi);

+ identificarea principalelor caracteristici specifice resurselor turistice;

» aprecierea importantei sustenabilitatii pentru dezvoltarea turismului;

+ evaluarea starii si calitatii mediului prin prisma turismului durabil;
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» determinarea impactului turismului asupra mediului inconjurator;
Elevul va dobandi cunostinte, pornind de la necesitatea realizarii unei sarcini concrete sise vor imbina
armonios cunostintele teoretice cu cele practice.
Studiul individual ghidat de profesor va fi realizat pentru fiecare unitate de continut, propunandu-le
elevilor sarcini individualizate. Se recomanda aplicarea metodelor interactive de lucru cu elevii cum
ar fi discutia, comunicarea reciproca, prezentarea, proiectul, studii de caz, problematizarea etc.
Evaluarea se face pe parcursul activitatilor de predare/invatare pentru a cunoaste care este stadiul
formarii profesionale si la ce nivel se situeaza ea, in raport cu competentele specifice unitatii de curs.
Produse recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive
(';,Iur, Produse /sarcini Criterii/descriptorii de evaluare a produselor/sarcinii
1. Argumentarea Corespunderea formularilor temei
orala Selectarea si structurarea logicd a argumentelor in corespundere cu ipotezele
puse in discutie
Apelarea la studii de caz/propria experientd in argumentarea ipotezelor puse
in discutie
Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectarea normelor literare
Utilizarea corecta si adecvata a mijloacelor orale de exprimare (intonatia,
gesturile, vocabularul etc.)
2. Proiectul Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera unitar si coerent, logic
si argumentat tema propusa
Elaborarea si structura proiectului - acuratetea, rigoarea si coerenta
demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor, corectitudinea
concluziilor.
Creativitatea — gradul de noutate pe care-1 aduce proiectul in abordarea temei
sau in solutionarea problemei
3. Studiudecaz  Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus
Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora
Punerea 1n evidentd a subiectului, problematicii si formularea
Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii
Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora
Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului analizat de caz
4. Activitatea Ansamblu de actiuni cu caracter practic si aplicativ, constient si sistematic
practica executate de elevi in scopul adancirii intelegerii si consolidarii cunostintelor
dobandite, verificarii si corectarii lor, precum si al insusirii unor priceperi si
deprinderi practice, aplicative, al cultivarii dragostei pentru munca

Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea pune 1n evidentd masura in care se formeaza competentele specifice unitétii de curs. Se
va aplica evaluarea formativa, care se va desfasura pe tot parcursul studierii disciplinei. In scopul unei
evaludri eficiente se vor utiliza metode traditionale si de alternativad, prin probe orale si scrise, in
functie de cerintele unitatii de competenta. Se vor utiliza urmatoarele metode: observarea sistematica
a comportamentului elevilor, urmérind progresul personal; autoevaluarea; portofoliul elevului;
realizarea proiectelor de grup/individuale. Metodele utilizate vor fi orientate spre valorificarea
achizitiilor elevilor si stimularea lucrului in echipa. Pentru fiecare metoda, profesorul va elabora
instrumentele de evaluare. De asemenea, lucrdrile practice ce dezvolta capacitati si aptitudini de
analiza si evidenta, vor servi §i ca mod de evaluare curenta. Evaluarea sumativa va fi proiectata in asa
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mod, Incat sd asigure dovezi pentru elevi, cadrele didactice si angajatori, informatii relevante despre
achizitiile in termeni de cunostinte si abilitati in baza unor criteriilor definite explicit. La elaborarea
sarcinilor/itemilor de evaluare formativa si sumativa, profesorul va tine cont de competentele
specific/profesionale disciplinei. Produsele elaborate in cadrul studiului individual vor fi evaluate in
baza de criterii si descriptori de evaluare. Instrumentele de evaluare trebuie s fie adecvate scopului
urmarit si sa permita elevilor sa demonstreze detinerea/ stapanirea competentele specific/profesionale
disciplinei. Dupa fiecare subiect abordat din suportul didactic, elevul are posibilitate
individual/perechi sau grup, sa se autoevalueze conform sarcinilor si intrebarilor din prezentul support
didactic.

IV. CONCLUZIE

Suportul didactic reprezinta o interpretare a disciplinei ”Turismul durabil”.

Turismul durabil reprezinta o abordare esentiald pentru asigurarea echilibrului intre dezvoltarea
economica, protectia mediului si beneficiile sociale pentru comunitétile locale. Implementarea unui
Sistem de Management de Mediu (SMM) conform standardelor internationale ISO 14001 si EMAS
contribuie la monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea continud a performantei ecologice a
structurilor turistice. Proiectele si initiativele internationale (UNEP, UNWTO/OMT, UE) ofera
exemple concrete si bune practici care pot fi adaptate la nivel national sau local, demonstrand
impactul pozitiv al colaboririi globale in turismul durabil. Bunele practici, studiile de caz si
politicile integrate contribuie la dezvoltarea de destinatii turistice responsabile, cu un impact redus
asupra mediului si cu beneficii reale pentru comunitati si turisti. Turismul durabil implica
constientizarea si implicarea activa a tuturor actorilor: manageri, angajati, turisti si autoritati
publice, pentru atingerea obiectivelor de mediu si economice. Dezvoltarea durabila in turism necesita
planificare strategici, monitorizare continua, evaluare si adaptare, astfel incat structurile turistice
sa devind mai rezistente, eficiente si ecologice pe termen lung. Educatia si formarea profesionala in
turismul durabil reprezinta instrumente fundamentale pentru schimbarea comportamentului si
pentru implementarea politicilor de mediu n sectorul turistic.
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Anexe

Anexa 1

GLOSAR DE TERMENI PENTRU
TURISMUL DURABIL

@t

Agroturism

Formo de turism desfasurata m
medlul rural, bazata pe vicitarea
formator, conoasterea vietii rurale
si consumul produselur locale

Audit de sustenabilitate
Evaluarea impactului Ginci
organizatii turistice asupra
mediului, comunitatii si economiel,

conform standardeloi de durabilitate.

Biodiversitate

Varietatea specillor de plante
amimale o microorganisme dintr-
un ecosistem, esentiala pentru
mentinerea echiilbrului ecologic.

Blue Flag

Certificare internationala acordata
plajeior, porturilor si lahturilor
care respecta criteni stricta de
calitate e apei, siguranta si educa-
tie ecologica.

Carbon footprint
(amprenta de carbon)

Cantitatea totala de emieii de gaze
cu efect de eera generate direct

sau indirect de o activitate turistica.

Certificare turism durabil
Proces prin care o destinatié sau
unitate turistica este recumoscuta
oficiel pentru practiciie saie
sustenabile.

Management al
destinatiai turistice

Proces de planii care.
coordonare si monitorizare
a turismulul intr-o
destinatie, pentru a asigura
sustenabllitatea.

Dezvoltare durabila
Dezvoltare care satistace nevoiie
prezentului rard a compromite
capactiatea generatiilor viltoare
de a-si satistace propriile nevol.

Destinatié turistica sustenalia

Localitate, regiune sau tara
care promovedca turismui cu
impaet minim esupra mediului
si cuiturii localé.

Ecoturism

Turism responsabil in natura,
care consema mediul si sorijina
comunitatile locale.

Eficienta energetica
Utilizarea resurselor energectice
inti-un mod care minimizeaza
plerderile si impactul ssupra meil.

Impact turistic

Efectele activitatilor turistice
asupra mediului, economiei si
comunitatii locale.

Mediu inconjurator

Tetalitatea elementalor naturale.
si antropice care influenteaza
activitatea turistica.

Sustenabilitate

Capacitatea de a metiie Un sistem
fara e-l deteriora pe termen lungi,
aplicata mediulul, economte si saca.

Turism cultural durabil

Turism care promoveaza si proteje
aza patrimontul cultural, tredltille
si identitatea locala.

Turism responsabil
Practica turistica constienta, care
minimizeaza impactul negatiy
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Anexa 2
Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD)

FARA SANATATE EDUCATIE EGALITATE APACURATA
SARACIE SISTARE DE BINE DECALITATE DEGEN SIIGIENA

Tl

MUNCA DECENTA 9 INDUSTRIE, INOVATIE 1 U INEGALITAT! CONSUMS!
SICRESTERE SIINFRASTRUCTURA REDUSE DURABILE PRODUCTIE
ECONOMICA RESPONSABILE

13 ACTIUNEA 1 4 VIATA 1 VIATA 16 PACE, JUSTITIE 17 PARTENERIATE
ASUPRA CLIMEI SUBAPA PE PAMANT SHUNSTITUTI PENTRU OBIECTIVE
PUTERNICE
™
%' BIECTIVELE

DE DEZVOLTARE
DURABILA

link de descriere a ODD: https://statistica.gov.md/ro/obiectivele-de-dezvoltare-durabila-
183.html

Anexa 3

Diagrama “tort de nunta” ODD la nivel international

oo Ll

BIOSFERA
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Anexa 4
Legi, Acte normative, Hotarari, Strategii, Tratate, Conventii Nationale si Internationale,
privind mediul

Legislatia R.Moldova - politici de prevenire a poluérii si evaluarii de mediu

1. Strategia de mediu pentru anii 2014-2023 si a Planului de actiuni pentru implementarea acesteia, aprobata
prin Hotérirea Guvernului nr. 301 din 24.04.2014

www.legis.md
2. Programul de promovare a economiei ,,verzi” in Republica Moldova pentru anii 2018-2020 si a Planului de
actiuni pentru implementarea acestuia, aprobat prin

Hotarirea Guvernului nr. 160 din 21.02.2018

www.legis.md
3. Ordin nr. 219 din 01.10.2018 cu privire la aprobarea Ghidului cu privire la efectuarea procedurilor privind
evaluarea strategica de mediu

www.legis.md
4. Legea nr. 11 din 02.03.2017 privind evaluarea strategica de mediu

www. legis.md
5. Legea nr. 86 din 29.05.2014 privind evaluarea impactului asupra mediului

www.legis.md
6. Legea nr.1540 din 25.02.1998 privind plata pentru poluarea mediului

www.legis.md
7. Legea nr. 1515-X1 din 16.06.1993 privind protectia mediului inconjurator

www.legis.md

Actele normative pe domeniul schimbarilor climatice
Hotéarirea Guvernului nr. 444/2020 cu privire la instituirea mecanismului de coordonare a activitatilor in
domeniul schimbarilor climatice
https://www. legis.md/cautare/getResults?doc_id=122314&lang=ro

Hotarirea Guvernului nr. 107/2019 cu privire la aprobarea Metodologiei de calcul al impactului
biocarburantilor si al biolichidelor asupra emisiilor de gaze cu efect de sera
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112852&lang=ro

Hotérirea Guvernului nr. 1277/2018 cu privire la instituirea si functionarea Sistemului national de
monitorizare si raportare a emisiilor de gaze cu efect de serd si altor informatii relevante pentru schimbarile
climatice

https://www. legis.md/cautare/getResults?doc_id=112485&lang=ro

Hotarirea Guvernului nr. 624/2023 cu privire la aprobarea Programului national de adaptare la schimbarile
climatice pana in anul 2030.
https://www. legis.md/cautare/getResults?doc_id=140163&lang=ro

Hotarirea Guvernului nr. 659/2023 cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare cu emisii reduse al
Republicii Moldova pana in anul 2030
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139980&Ilang=ro

Legea nr. 78/2017 pentru ratificarea Acordului de la Paris
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=99251&lang=ro

Hotarirea Guvernului nr. 1470/2016 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare cu emisii reduse a
Republicii Moldova pind in anul 2030 si a Planului de actiuni pentru implementarea acesteia
https://www. legis.md/cautare/getResults?doc_id=98493&lang=ro
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144295&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144384&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110732&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144643&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139828&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146532&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141043&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122314&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112852&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112485&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140163&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139980&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=99251&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=98493&lang=ro

Hotarirea Guvernului nr. 1009/2014 cu privire la aprobarea Strategiei Republicii Moldova de adaptare la
schimbarea climei pina 1n anul 2020 si a Planului de actiuni pentru implementarea acesteia
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=114739&lang=ro#

Hotarirea Parlamentului nr. 404/1995 pentru ratificarea Conventiei-cadru a Organizatiei Natiunilor Unite cu
privire la schimbarea climei
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=60740&lang=ro

Acte legislative/normative pe domeniul protectia aerului atmosferic

HG nr. 593/2024 pentru aprobarea Regulamentului privind reducerea emisiilor nationale de anumiti
poluanti atmosferici (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145224&lang=ro)

Legea nr.98/2022 privind calitatea aerului atmosferic
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131230&Ilang=ro)

Hotarirea Guvernului nr. 914/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind limitarea emisiilor de compusi
organici volatili cauzate de utilizarea de solventi organici in anumite vopsele, lacuri si in produsele de
refinisare a autovehiculelor (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124936&lang=ro)

Hotéarirea Guvernului nr. 587/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind controlul emisiilor de compusi
organici volatili rezultati din depozitarea si din distributia benzinei de la terminale la statiile de alimentare
cu produse petroliere (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122611&lang=ro)

Hotarirea Guvernului nr. 414/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind reducerea continutului de sulf
din anumiti combustibili lichizi (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=114834&lang=ro)

Hotarirea Parlamentului nr. 399/1995 pentru aderarea Republicii Moldova la Conventia asupra poluarii
atmosferice transfrontiere pe distante lungi
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=8729&lang=ro)

Legea nr. 1018/2002 pentru ratificarea Protocolului privind poluantii organici persistenti si a Protocolului
privind metalele grele la Conventia din 1979 asupra poluarii atmosferice transfrontiere pe distante lungi
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108034&lang=ro)

Legea nr. 215/2015 pentru aderarea Republicii Moldova la Protocolul Conventiei din 1979 asupra poluarii
atmosferice transfrontiere pe distante lungi referitor la finantarea pe termen lung a Programului de
cooperare pentru supravegherea si evaluarea transportului pe distante lungi al poluantilor atmosferici Tn
Europa (EMEP) (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=90885&lang=ro)

Legislatia nationala — politici in domeniul economiei circulare si instrumente economice

Documente de politici:

1

Strategia de mediu 2024-2030, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 409/2024
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=144295&lang=ro)

Programul de promovare a economiei verzi si circulare in Republica Moldova pentru perioada 2024-2028,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 495/2024
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144384&lang=ro)

Strategia de gestionare a deseurilor In Republica Moldova pentru anii 2013-2027, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 248/2013 (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=114412&lang=ro)

Programul national pentru gestionarea deseurilor pe anii 2023-2027, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
972/2023 (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141680&lang=ro)

185


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=114739&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=60740&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145224&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131230&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124936&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122611&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=114834&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=8729&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108034&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=90885&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144295&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144384&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=114412&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141680&lang=ro

5 Strategia nationald de dezvoltare economica 2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 393/2024
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143524&lang=ro)

6 Programul national pentru promovarea antreprenoriatului si cresterea competitivitatii in anii 2023-2027,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 653/2023
9https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139409&lang=ro)

7 Programul national de dezvoltare industriala pentru anii 2024-2028, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
280/2024 (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143460&lang=ro)

Legi si regulamente:

1 Legeanr. 1515/1993 privind protectia mediului inconjurator
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141043&Ilang=ro)

2 Legeanr. 209/2016 privind deseurile
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143643&Ilang=ro)

3 Hotérarea Guvernului nr. 212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deseurile de echipamente
electrice si electronice (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144986&lang=ro)

4 Hotararea Guvernului nr. 561/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind ambalajele si deseurile de
ambalaje (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143207&lang=ro)

5  Hotdrarea Guvernului nr. 501/2018 pentru aprobarea Instructiunii cu privire la tinerea evidentei si
transmiterea datelor si informatiilor despre deseuri si gestionarea acestora
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144988&lang=ro)

6  Codul fiscal 1163/1997 (Titlul VIII. Taxele pentru resursele naturale, accizele la mijloacele de
transport); (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138613&lang=ro)

7  Legea nr. 1540/1998 privind plata pentru poluarea mediului
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138909&lang=ro)

8  Ordinul MADRM nr. 15/2019 cu privire la aprobarea formularului darii de seama (EMPOLDEP19),
modului de completare a acesteia si Instructiunii privind modul de calculare si achitare a platilor pentru
emisiile si deversarile de poluanti si depozitarea deseurilor.
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112519&lang=ro)

Lista tratatelor internationale privind mediul

1 Acordul Intre Guvernul Republicii Moldova si Cabinetul de Ministri al Ucrainei privind colaborarea
in domeniul protectiei si dezvoltarii durabile a bazinului raului Nistru (semnat la Roma, la
29.11.2012, in vigoare din 28.07.2017, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 42/2013)

2 Acordul Intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Romaniei privind cooperarea pentru
protectia si utilizarea durabild a apelor Prutului si Dunarii (semnat la Chisinau, la 28.06.2010, in
vigoare din 18.11.2010, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 734/2010).

3 Acordul de cooperare dintre Serviciul Hidrometeorologic de Stat cu Administratia Nationald de
Meteorologie din Romania, 14 septembrie 2022

4 Acordul Intre Ministerul Mediului si Amenajarii Teritoriului al Republicii Moldova, Ministerul
Apelor, Padurilor si Protectiei Mediului din Romania si Ministerul Mediului si Resurselor Naturale al
Ucrainei privind cooperarea in zona formata din ariile naturale protejate ale Deltei Dunarii si Prutului
de Jos (semnat la Bucuresti, la 05.06.2000, in vigoare din 11.09.2003).

Tratate multilaterale
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10

11

12

13

14

15

16

Conventia Stockholm privind Poluantii Organici Persistenti (POP) ratificata de Republica Moldova
prin Legea nr. 40/2004. A intrat in vigoare la data de 06.07.2004

Conventia privind protectia si utilizarea cursurilor de apa transfrontaliere si a lacurilor internationale
(Helsinki, 1992) (Republica Moldova a ratificat Conventia prin Hotararea Parlamentului nr. 1546-XII
din 23 iunie 1993)

Protocolul privind Apa si Sanatatea la Conventia privind protectia si utilizarea cursurilor de apa
transfrontaliere si a lacurilor internationale (Legea nr. 207/2005 pentru ratificarea Protocolului privind
Apa si Sanatatea)

Conventia pentru combaterea desertificarii in tarile afectate grav de seceta si/sau de desertificare
(Hotararea Parlamentului 257-X1V din 24 decembrie 1998)

Conventia privind evaluarea impactului asupra mediului in context transfrontalier (Conventia Espoo),
(semnata la Espoo, la 25.02.1991, in vigoare pentru RM din 10.09.1997):
- Protocolul privind evaluarea strategica de mediu (Kiev, 21 mai 2003).

Protocolul privind registrele emisiilor de poluanti la Conventia privind accesul la informatie, justitie
si participarea publicului la adoptarea deciziilor in domeniul mediului (Kiev, 21 mai 2003), ratificat
2017, Tn vigoare pentru RM din 14.06.2013).

Conventia privind diversitatea biologica (CBD)(Rio de Janeiro, 5 iuniel992), ), (RM este parte din
18.01.1996

- Protocolul de la Nagoya privind accesul la resursele genetice si distribuirea corecta si echitabila a
beneficiilor care rezulta din utilizarea acestora (ABS), (RM este parte din 29.10.2010);

Protocolul de la Cartagena privind biosecuritatea (New York, SUA 2001)

Legea RM Nr. 1381/2002, intrat in vigoare la 11.09.2003

Conventia privind conservarea vietii salbatice si a habitatelor naturale in Europa (Berna, 1979)
Hotararea Parlamentului Republicii Moldova Nr. 1546/1993

Conventia privind peisajul european (Florenta, 2000) Hotararea Parlamentului nr. 112/2001

Conventia privind conservarea speciilor migratoare de animale salbatice (Bonn, 23 iunie 1979) (RM
este parte din 01.04.2001)

Acordul privind Conservarea speciilor de pasari migratoare Euro-Asiatice (AEWA) (RM este parte
din 01.04.2001)

Conventia asupra zonelor umede de importanta internationala in special ca habitat al pasarilor
acvatice (Ramsar, 2 februarie 1971)

Strategia Uniunii Europene pentru Regiunea Dundrii Aria prioritard nr. 6 ,,Conservarea biodiversitatii,
a peisajelor si a calitatii aerului si solurilor".

Conventia privind comertul international cu specii sdlbatice de fauna si flora pe cale de disparitie
(CITES), intocmita la Washington la 3 martie 1973 (prin Legea Nr. 1246 din 28.09.2000 Republica
Moldova a aderat la Conventia (CITES))

Conventia privind cooperarea pentru protectia si utilizarea durabild a fluviului Dunarea (Sofia, 29
iunie 1994)

Conventia asupra poludrii atmosferice transfrontaliere pe distante lungi (Geneva, 13 noiembrie 1979):
- Protocolul privind poluantii organici persistenti (24 iunie 1998, Aarhus
- Protocolul privind metalele grele (Aarhus, 24 iunie 1998)
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- Protocolul referitor la finantarea pe termen lung a Programului de cooperare pentru supravegherea si
evaluarea transportului pe distante lungi al poluantilor atmosferici in Europa adoptat la Geneva la 28
septembrie 1984

- Protocolul privind combaterea acidificarii, eutrofizarii si ozonului la nivelul solului (Gothenburg,
30 noiembrie 1999)

17 Conventia Cadru cu privire la schimbarea climei (New-York, 9 mai 1992)
- Protocolul de la Kyoto (11 decembrie 1997)
- Acordul de la Paris (22 aprilie 2016)

18 Conventia de la Basel privind controlul transportului peste frontiere al deseurilor periculoase si
elimindrii acestora (Basel, 22 martie 1989)

19 Conventia pentru protectia stratului de ozon (Vienna, 22 martie 1985):
- Protocolul privind substantele care distrug stratul de ozon (Montreal, 16 septembrie 1987)

20 Conventia pentru protectia stratului de ozon; Protocolul de la Montreal referitor la substantele care
distrug stratul de ozon.RM a aderat prin Hotararea Parlamentului RM 966/1996. Data intrarii in
vigoare: 15.08.1996

Anexa 5
Video, link-uri, informatii tematice

https://www.youtube.com/watch?v=D_j720c_MGQ Ziua internationala fara pungi de plastic-03 iulie.
https://www.youtube.com/watch?v=D47a081CQV0 Problemele mediului vazute de sus.
https://www.youtube.com/watch?v=2LweZZ9c_ul Degradarea si protectia mediului.
https://www.youtube.com/watch?v=JWjWDTEsack Poluarea, reciclarea.
https://www.youtube.com/watch?v=-yJSJkekKno Cum sa protejam Pamantul.
https://www.youtube.com/watch?v=5hKhHxVny0A Regulamentul micului ecologist.
https://www.youtube.com/watch?v=ORSMc3ngywY Solubrizarea.
https://am.gov.md/ro/content/evaluarea-impactului-asupra-mediului Evaluarea impactului asupra mediului.
https://am.gov.md/ro/content/managementul-de%C8%99eurilor Gestionarea deseurilor.
https://am.gov.md/ro/content/monitoringul-calit%C4%83%C8%9Bii-mediului Monitoringul calitatii
mediului.
https://am.gov.md/ro/content/educa%C8%9Bie-%C8%99i-con%C8%99tientizare-ecologic%C4%83
Educatie si constientizare ecologica.

https://am.gov.md/ro/content/mecanisme-economice-de-mediu  Mecanisme economice de mediu.
https://am.gov.md/ro/content/accesul-la-informa%C8%9Bia-de-mediu Accesul la informatia de mediu.
https://am.gov.md/ro/content/monitorigul-resurselor-naturale Monitoringul resurselor natural.
https://am.gov.md/ro/content/protec%C8%9Bia-aerului-atmosferic-%C8%99i-schimb%C4%83rile-climatice
Protectia aerului atmospheric si schimbarile climatice.

https://am.gov.md/ro/content/indicatori-de-mediu Indicatori de mediu.
https://am.gov.md/ro/content/rapoarte-privind-starea-mediului Rapoarte privind starea mediului.
https://am.gov.md/ro/content/managementul-de%C8%99eurilor Rapoarte deseuri.
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/ro/sheet/76/utilizarea-eficienta-a-resurselor-si-economia-circulara
Utilizarea eficienta a resurselor si economia circular.
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/ro/sheet/77/consumul-si-productia-durabile Consumul si productia
durabila.
https://eur-lex.europa.eu/RO/legal-content/summary/eu-environment-action-programme-to-2030.html
Programul de actiune pentru mediu al UE pana in 2030.
https://is09001.md/servicii/iso-140012015-sistemul-de-management-al-mediului/ Sistemul de Management al
Mediului.
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https://www.youtube.com/watch?v=D_j720c_MGQ
https://www.youtube.com/watch?v=D47a081CQV0
https://www.youtube.com/watch?v=2LweZZ9c_uI
https://www.youtube.com/watch?v=JWjWDTEsack
https://www.youtube.com/watch?v=-yJSJkekKno
https://www.youtube.com/watch?v=5hKhHxVny0A
https://www.youtube.com/watch?v=ORSMc3ngywY
https://am.gov.md/ro/content/evaluarea-impactului-asupra-mediului
https://am.gov.md/ro/content/managementul-de%C8%99eurilor
https://am.gov.md/ro/content/monitoringul-calit%C4%83%C8%9Bii-mediului
https://am.gov.md/ro/content/educa%C8%9Bie-%C8%99i-con%C8%99tientizare-ecologic%C4%83
https://am.gov.md/ro/content/mecanisme-economice-de-mediu
https://am.gov.md/ro/content/accesul-la-informa%C8%9Bia-de-mediu
https://am.gov.md/ro/content/monitorigul-resurselor-naturale
https://am.gov.md/ro/content/protec%C8%9Bia-aerului-atmosferic-%C8%99i-schimb%C4%83rile-climatice
https://am.gov.md/ro/content/indicatori-de-mediu
https://am.gov.md/ro/content/rapoarte-privind-starea-mediului
https://am.gov.md/ro/content/managementul-de%C8%99eurilor
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/ro/sheet/76/utilizarea-eficienta-a-resurselor-si-economia-circulara
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/ro/sheet/77/consumul-si-productia-durabile
https://eur-lex.europa.eu/RO/legal-content/summary/eu-environment-action-programme-to-2030.html
https://iso9001.md/servicii/iso-140012015-sistemul-de-management-al-mediului/

https://www.untourism.int/ OMT-Organizatia Mondiala a Turismului.
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Disclaimer

Acest material a fost elaborat in cadrul unui proiect ERASMUS+ de consolidare a capacititii Invatamantului Profesional
Tehnic, finantat de Comisia Europeanad, “Calea Moldovei spre competente turistice avansate (MPATS)” prin intermediul
consortiului BK Plus — Cipru, Centrul de Inovare si Politici din Moldova, Scoala Profesionala 2, Chisinau, Colegiul de
Ecologie Chisinau, iED — Grecia, APRO Formazione — Italia, 2025 — 2027.

Acest material a fost elaborat in cadrul unui proiect ERASMUS+ de consolidare a capacitatii Invatamantului Profesional
Tehnic, finantat de Comisia Europeana. Reprezinta o compilare si o sinteza a informatiilor provenite din multiple surse
externe, toate facand referinta corespunzatoare la Bibliografie Autorii nu revendica calitatea de autori originali pentru
niciun continut preluat din publicatii externe si recunosc si respecta pe deplin drepturile de proprietate intelectuala ale
autorilor, editorilor si institutiilor originale, asa cum sunt citati in Bibliografie. Comisia Europeana nu este responsabila
pentru orice utilizare care ar putea fi facuta a informatiilor continute aici.
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